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El desarrollo empresarial desde
la perspectiva local

Presentacion

Desde varias perspectivas puede abordarse el crecimiento econdémico y el
desarrollo empresarial.

Desde un enfoque general, es relevante partir del ciclo del proyecto. Julio ismodes
(Pert) nos acerca a este enfoque al tratar sobre los proyectos de inversion y
relacionarlo con la efervescencia de formulacion de proyectos que parten desde los
gobiernos locales en el Peru. Los proyectos empresariales se desarrollan en un
entorno que es el espacio regional, el cual es a su vez el escenario de los procesos
de globalizacién. Francisco Becerra y Onelia Diez (Cuba) nos ubican en ese marco
regional y Dennis Chavez (Perl) nos proyecta desde ahi hacia los procesos de
globalizacion, crecimiento econémico y pobreza en América Latina.

Desde un enfoque sectorial, Sinai Boffill, Yoelvi Salazar y Rafael Reyes (Cuba) nos
presentan un caso del sector comunicaciones, donde el gobierno en linea asume el
liderazgo como agente principal de la informatizacion de la sociedad. Erick Ortiz
(México) aborda el tema del liderazgo del desarrollo desde el sector educacion, con
consultorias universitarias como propuesta para el desarrollo econémico presentado
en el caso de una empresa de la region Valles.

La auditoria y planificaciéon de las organizaciones turisticas es el tema que
Maximiliano Korstanje  (Argentina) nos presenta desde el sector turismo;
complementado desde el sector industria con la presentacidn de un caso de relacién
del entrenamiento, capacitacién y financiamiento, con el crecimiento sostenido de
pequefias empresas del sector industrial, que es el tema que nos alcanzan Mario
Martinez y José Vargas (México). Por ultimo, desde el sector minero, se presenta
una resefia de la evolucion de la mineria en la sierra central del Perd, donde se
destacan, entre otros, los aspectos ambientales

Lo general y lo sectorial se aproximan a lo local para, desde esta perspectiva,
fortalecer la dimension humana del desarrollo. En la Red Académica
Iberoamericana Local Global partimos de lo local para proyectarnos a lo global.

Carlos Barrios
Red Académica Iberoamericana Local Global
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LOS PROYECTOS DE
INVERSION, EL SISTEMA
NACIONAL DE INVERSION
PUBLICA Y LOS
GOBIERNOS LOCALES EN
EL PERU

Julio César ismodes Alegria *(Pert)

Palabras clave

Resumen

Los proyectos de inversion
constituyen un adecuado instrumento que
contribuye a la correcta asignaciéon de los
escasos recursos del Estado, en especial
de los gobiernos locales y su primera
experiencia dentro del marco de
descentralizacion que viene
implementandose en el pais. Este en
nuestro pais es dirigido por el Sistema
Nacional de Inversién SNIP del Ministerio
de Economia y Finanzas MEF y sus inicios
en el ano 2000, son cercanos al proceso de
Descentralizacion, por lo que son procesos
casi paralelos en su ejecucion y cuyas
experiencias deben generar las sinergias
necesaria que el pais necesita para un
desarrollo armoénico y equitativo en su
territorio.

' Julio César ismodes Alegria, economista, es
especialista en Proyectos de Inversion y en
Economia Regional y Urbana. Tiene estudios
doctorales culminados en Ciencias Sociales, se
desempena como Coordinador de la Maestria en
Proyectos de Inversibn de la Universidad
Nacional de Ingenieria del Perd y es consultor
de instituciones publicas y privadas en
formulaciéon 'y evaluacion de proyectos;
economia y desarrollo urbano y regional.
jismodes@uni.edu.pe

Gobiernos locales. Proyectos de
inversion. Proyectos de desarrollo local.
Sistema Nacional de Inversion.

Importancia de los proyectos de
inversion en la adecuada
asignacion de recursos

La economia constituye el arte de
satisfacer las enormes necesidades de la
sociedad con los escasos recursos de que
dispone.

Esta finalidad lleva implicitos dos
criterios fundamentales: la eficiencia en el
uso de los recursos y la equidad en su
impacto hacia la comunidad, tratando
principalmente que estos se encuentren
direccionados en forma especial hacia
aquellos sectores mas pobres de la
poblacién .

En este importante objetivo, Ia
especialidad de la formulacion y evaluacién
de los proyectos de inversidn proporciona
un importante instrumental tedrico y
metodoldgico que permite optimizar el uso
de los escasos recursos de la economia,
dando respuesta a un conjunto de
interrogantes necesarios para la viabilidad
econdmica, financiera y social en la
ejecucion de los recursos.

Los proyectos de inversion, el sistema nacional de inversién publica 3
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El estado en una economia social de
mercado, como la que rige al Peru, tiene
una presencia a partir de su participacién en
dos niveles, el nacional y el subnacional,
este Ultimo principalmente a través de los
gobiernos locales. En este caso y al igual
que la totalidad del estado, se deben
desempefar las actividades de inversion en
un marco de eficiencia y equidad. Estos
deben ser son los rasgos fundamentales de
las finanzas publicas del estado.

éPara qué se crea el SNIP?

Para tratar de resolver problemas de:

¢ Identificacién
+ Formulacidn

¢ Evaluacion de proyectos

Muchos proyectos, de
haberse evaluado
oportunamente, <
probablemente no se
hubieran ejecutado.

El SNIP considera varias etapas
relacionadas con la inversién publica, desde
la Pre-inversion, la Inversion misma y la
Post - inversion. La etapa de estudios y
proyectos es la primera de ellas e incluye la
elaboraciéon de proyectos con diferentes
niveles de profundidad como Perfil, Pre
Factibilidad y Factibilidad, en funcion del
nivel de avance y profundidad en una
secuencia selectiva y evaluativa donde
llegar hacia la ultima etapa significa haber
aprobado las anteriores.

En este sentido, en el marco del
proceso de descentralizacidén del pais y con
una progresiva mayor participacion de los
gobiernos locales en la inversion en sus
respectivos territorios, el adecuarse a los
objetivos, caracteristicas y procedimientos
del Sistema Nacional de Inversién Publica -
SNIP resulta pertinente y favorable al
desarrollo local.

SNIP

4 Proyectos riesgosos

Con acfores no involucrados

Proyectos no rentables

(sus costos > beneficios)

Proyectos no sostenibles

(ejemplo, sin mantenimiento)

Proyectos duplicados
Sobre dimensionados
\_ Con débil impacto social

La etapa de la formulacion debe
atender a las interrogantes sobre que
productos demanda la sociedad, asi como
el jcuanto?, ;doénde? y scomo? producir,
que son respondidas a través de los
estudios de mercado, localizacion e
ingenieria del proyecto entre otros. La etapa
de evaluacion es relevante en la medida
que nos permite establecer la viabilidad del
proyecto como unidad de inversién, como
unidad de negocios y en su impacto en el
bienestar de la poblacion, lo que se

Los proyectos de inversion, el sistema nacional de inversién publica 4
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denomina la evaluacién social o nacional
del proyecto. En general, el desarrollo de
esta etapa de preinversion requiere la
participacion de equipos multidisciplinarios,

profesional en las areas econdémica y
técnica para los estudios de mercado y de
ingenieria en proyectos industriales, de
carreteras, entre otros.

fundamental la

presencia

El ciclo del proyecto en el SNIP
- EVALUACION E A
FORMULACION INVERSION POST INVERSION
PERFIL ESTUDIOS MANTENIMIENTO
DEFINITIVOS ¥ OPERACION
e e e e e EXPEDIENTE
I PRE FACTIBILIDAD TECNICO
L  — —
|_ - = = = _I EVALUACION EX
FACTIBILIDAD IMPLEMENTACION POST
- |

RETROALIMENTACION

En su implementacién la etapa de
inversién propiamente dicha, implica la
participacion de profesionales de las
diferentes areas de la ingenieria como
sanitarios, civiles e industriales y otros,
dependiendo de la naturaleza del proyecto
y, asimismo, de la ingenieria econdmica
para los aspectos del financiamiento y
gestion misma.

Finalmente la fase de Post-inversion
tiene por finalidad evaluar ya en la
operacion misma de los proyectos, si estos
han cumplido las especificaciones previstas
en la fase de Pre-inversion y como tal
requiere la participacion de profesionales de
las diferentes especialidades de Ia
ingenieria.

Para la evaluacion de los proyectos
existe el enfoque empresarial, determinando
la viabilidad del proyecto como unidad
econdmica y financiera y el enfoque social.
Este ultimo es pertinente principalmente
para proyectos financiados con recursos del
Estado y dirigidos a mejorar el bienestar de
la comunidad, a través de la creacién de
mayores bienes y servicios, la generacion
de inversion, empleo, divisas y crecimiento
economico en general.

Los proyectos de inversion, el sistema nacional de inversién publica 9
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El Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP)

El SNIP se crea en el Perti en el 2000, La finalidad del sistema es "optimizar
aprovechando la experiencia comparada el uso de los recursos publicos destinados a
que se habia dado en los paises vecinos. la inversion, mediante el establecimiento de

principios, procesos, metodologias vy

A partir de la dacién de la Ley N° normas técnicas relacionadas con las
27293 de fecha 27 de junio del 2000 y del diferentes fases de los proyectos de
posterior Reglamento y Directivas, los inversion".

proyectos de los diferentes sectores de la
actividad econdmica y publica deben
cumplir una nueva normatividad.

En los paises vecinos

también existe el SNIP

SNIP
Los SNIP que llevan mas tiempo s
operando cuentan con mayor Xﬂ%mp
cantidad de metodologias de N f
preparacion y evaluacion de il By
proyectos (Chile, Colombia). Lf/

-'\_;’&.

Es digno de destacar el caso del SNIP ARO DE CREACION

del Perd. A poco mas de un afio de creado :
va contaba con una completa bateria de Argentina, 1994
metodologias sectoriales y con casos Bolivia, 1990
practicos que sirven de guia para otras Chile. 1975
tipologias de proyectos. -
Informe CEPAL, 2003 | “clombia, 1989
Pern, 2000

A partir de la dacion de la Ley N° 27293 de fecha 27 de junio del 2000 y del
posterior Reglamento y Directivas SNIP 2, los proyectos de los diferentes SnNni p
sectores de la actividad econdmica y publica deben cumplir una nueva b

normatividad. net

PRESIONE AQUI

2 Al respecto véase la pagina Web del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). en
http://www.mef.gob.pe donde existe abundante informacién sobre el particular.
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Criterios de calidad para la
elaboracion de perfiles de
proyectos de inversion de los
proyectos de desarrollo local

Transferencias desde el
Gobierno Central

O Los Proyectos de Inversion Publica de
Desarrollo Local PIP - DEL deben ser
formulados por Unidad formuladora -
Gobierno Local.

O La fuente de financiamiento debe ser
distinta a endeudamiento externo; o
no requerir aval del Estado.

O Los proyectos deben proponer
solucionar problemas vinculados con
la finalidad de la Municipalidad.

O Las iniciativas de proyectos deben
enmarcarse en Lineamientos de
Politica Nacional y en Proyectos de
Desarrollo Econémico Local - DEL.

O El PIP de DEL debe ser formulado y
evaluado como una unidad,
independientemente de que su
ejecucion se programe en etapas o
conlleve mas de un ejercicio

presupuestal.

O En caso esté observado, haberse
levantado adecuadamente las
observaciones.

Desarrollo del sistema en los
primeros siete afos

Durante los primeros 7 ahos de
existencia, del 2001 al 2007, el numero de
proyectos que ingresaron al Banco de
Proyectos del Sistema Nacional de
Inversion Publica y que fueron aprobados
como viables, ha crecido constantemente.

En julio del afio 2002 se aprobé la Ley
N° 27783 que crea el Consejo Nacional de
Descentralizacion CND para la direccion y
conduccién del proceso. Este tiene por
finalidad central la generacion de
inversiones y crecimiento economico de las
regiones y los municipios, en un proceso
democratico y descentralizado de los
recursos del pais a través de un
cronograma definido de traslado de
funciones, recursos, responsabilidades y
proyectos a los nacientes Gobiernos
Regionales y a los Gobiernos Locales a
través de sus Municipalidades.

Dentro de este proceso y a partir del
mes de abril del afo 2003 el Gobierno dio
inicio al traslado a partir del segundo
trimestre del presente afio de programas y
proyectos como los del Fondo Nacional de
Cooperacion para el Desarrollo -
FONCODES para la lucha contra Ia
pobreza; del Programa Nacional de Manejo
de Cuencas Hidrograficas y Conservacion
de Suelos - PRONAMACHS para proyectos
de infraestructura productiva local y para
proyectos de reconstruccion, entre otros.
Asimismo, proyectos de infraestructura
productiva de alcance regional como Olmos
en la regiéon Lambayeque; Chavimochic en
la region La Libertad; Pastogrande en la
region Moquegua y de electrificacion en
diversas regiones.

Se pasaba asi de una gestion
centralizada a una descentralizacion
efectiva, en tanto también implicaba la
descentralizacion en decisiones sobre
proyectos y presupuesto.

Los proyectos de inversion, el sistema nacional de inversién publica 7
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Aprendizajes desde las
Municipalidades

Por el lado de las municipalidades, en
los ultimos 4 afios la presencia municipal en
cuanto a numero de proyectos, ha
alcanzado dimensiones dominantes.

20,000

18,000 4 Empresas

m Ministerios

16.000 4 Giob. Regionales

14,000 J  m Municipios
12,000
o000 4
2000 4
E,000
4,000 4
2000 J 1831

475 2l
0 - —

Numero de Proyectos declarados
viables por el SNIP

17,030

12,585

200 2002 2002

2004 2005 2006 2007

Fuente: 03.12.2007. Banco de proyectos, DGPM-MEF.

El crecimiento principal ha sido en
numero de proyectos y no en los montos de
inversion aprobada. Los montos de
inversién promedio de los proyectos de los
Municipios, es menor.

Esta multiplicacion de los proyectos
en los gobiernos locales ha generado un
importante esfuerzo de desarrollo de
capacidades en las municipalidades, que
esta contribuyendo a afianzar el proceso de

descentralizacion del Estado.

Monto de proyectos viables por el SNIP
(millones de nuevos soles)

18,000 -
16,000 4 Empresas 15,946
W Ministerios
12 D00 Gob. Regionales
12,000 4 W Municipios
10,000 8.638
2,000 - 6,549
2,000
|:| _
2005 2006 2007
Fuente: 03.12.2007. Banco de proyectos, DGPM-MEF.
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La metodologia de identificacion,
formulacion y evaluaciéon de proyectos no
demanda mucho tiempo ni recursos, pero si
conocimientos técnicos de profesionales
que permitan, a grandes rasgos, determinar
la posibilidad de llevar adelante la idea,
debera contar con estimaciones
preliminares de los costos y beneficios,
incluyendo rangos de variacion de los
mismos.

Temas de aprendizaje

Para la identificacion, se requiere
armar el arbol de causas-problemas-efectos
y el arbol de medios-objetivos-fines, pero a
su vez, manejar métodos del arbol de
decisiones con esperanzas monetarias v,
eventualmente, probabilisticos; para
plantear y describir las alternativas de
solucion al problema, en funcion al analisis
de causas realizado; con alternativas que
sean técnicamente posibles, pertinentes y
comparables entre si.

Para la formulacion y evaluacion se
requiere proyectar datos de demanda y
oferta para el horizonte del proyecto; con lo
cual, el esfuerzo de formular proyectos
desde las municipalidades genera datos de
uso local.

Aun no es obligatorio de mostrar el
contenido de los proyectos por Internet sino
solo sus resumenes, a los que se accede en
el Banco de Proyectos del Ministerio de
Economia y Finanzas; pero, acorde con las
disposiciones de transparencia y el avance
en las tecnologias de la informacion y
comunicacion, es probable que pronto se
tenga acceso abierto por Internet a todo el
contenido de los proyectos; con lo que, por
la competencia entre profesionales,
aumentaran las exigencias de calidad.

De esta forma, progresivamente, van
siendo parte del lenguaje cotidiano en las
municipalidades, expresiones como costos
actuales (sin proyecto), refiriéndose a los
costos de operacion y mantenimiento.
Costos incrementales para cada alternativa,
definidos como la diferencia entre la
situacion “con proyecto de cada alternativa”
y la situacion “sin proyecto comun a
ambas”.  Beneficios incrementales, “con
proyecto menos sin proyecto”, también para
cada alternativa.

Se habla de la evaluacion con el
método de costo/beneficio, donde los
beneficios y costos que se comparan son
los incrementales y donde los resultados se
expresan en los indicadores clasicos de
Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de
Retorno (TIR). Para los casos donde es
dificil proyectar beneficios se aplica el
costo/efectividad, donde el uso mas comun
es el costo por persona.

Sobre todo este tipo de contenidos,
donde no ha existido mayor innovacién con
el SNIP, lo que se da es el desarrollo de
capacidades por la divulgacién y necesidad
de aprendizaje de su metodologia.

Desarrollos tedricos

Existen temas nuevos. Previamente,
no se habian aplicado mayormente en el
pais las evaluaciones sociales con analisis
de los precios sombra planteados por
Samuelson.

Ahora, no denominandolos precios
sombra sino precios sociales, como también
se denominan en los paises vecinos, se
evaluan las alternativas de inversion
pasando proyecciones de precios de
mercado a los denominados precios
sociales. Estos vienen a ser los precios

Los proyectos de inversion, el sistema nacional de inversién publica 9
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reales para el estado, por no incluir los
impuestos que regresan al fisco, aplicar
correctivos a los aranceles, al valor de las
divisas, ademas de introducir factores de
correccion para la valorizacion del trabajo.

Cabe anotar que la valorizacién del
trabajo, la conversion de los flujos de caja
proyectados de precios de mercado a
precios sociales favorece a las zonas mas
pobres. Dos proyectos idénticos localizados
en zonas diferentes, una de alto nivel
econémico y otra de pobreza o pobreza
extrema, se convertiran a precios sociales
en proyectos con costos de mano de obra

diferenciados. El valor social de la mano de
obra es mayor en las zonas mas ricas y
menos en las pobres. Asi, con este
método, el costo social del mismo proyecto
serd menor en las zonas pobres y, por
tanto, mayor serd su VAN social y TIR
social.

En el Anexo SNIP 09, Parametros de
Evaluacion , se establece el precio social de
la mano de obra no calificada. Los factores
de correccién por los que se deben
multiplicar los montos calculados a precios
de mercado, son:

Factores de correccion o de ajuste

Region Geografica Urbano Rural
Lima Metropolitana 0.86 -
Resto Costa 0.68 0.57
Slerra 0.60 0.41
Selva 0.63 0.49

Como referencia, en Chile, respecto a
la mano de obra no calificada, se tiene que
del 2004 al 2008 el factor de ajuste ha sido
0.62; mientras que del 2009 en adelante,
este factor de ajuste se elevara a 0.89, dado
que en ese pais se tienen cambios en las
expectativas de las tasas de desempleo.

Estos temas son nuevos en las
discusiones sobre la inversion publica y hay
aspectos que, progresivamente iran
aflorando. Por ejemplo, se puede estar de
acuerdo con que los factores de correccion
0 ajuste se establezcan favoreciendo a los
mas pobres; pero, ¢ por qué elaborar indices
en base a la tasa de desempleo o
subempleo? ;Por qué no emplear un
indicador muchisimo mas conocido vy

generalizado como es el indice del

Desarrollo Humano?

Identificacion de proyectos de
caracter e interés local que
deben ser ejecutados
principalmente por los
gobiernos locales

En el marco de un conjunto de
iniciativas de proyectos de interés local y
municipal priorizados a partir de las
responsabilidades de estas, las mismas que
se encuentran establecidas en la Ley de
Municipalidades, se pueden citar
principalmente las siguientes los proyectos:

Los proyectos de inversion, el sistema nacional de inversién publica 10
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O De pavimentacion de calles.

O Proyectos de regulacién del comercio
ambulatorio.

N Inversiones en
municipal.

O Proyectos de desarrollo urbano.

O Proyectos de catastro grafico vy
numerico.

O Estudios sobre relleno sanitario.

O Proyectos de saneamiento fisico legal.

O Inversiones en saneamiento
ambiental.

O Proyectos de mejora y ampliacién en
parques y jardines.

O Proyectos de prevencién para
catastrofes y riesgos.

O Servicio de administracion tributaria -
SAT.

comercializacion

Proyectos privados de interés
local que pueden ser
desarrollados por lainiciativa e
interés de empresarios e
instituciones privadas y afines

En el marco de un conjunto de iniciativas de
proyectos de interés local y municipal para
la promocién de la inversién privada se
pueden citar entre otros los siguientes:

O Proyectos en Terminales Terrestres

O Estudios e inversiones en Mercados
de Abastos

O Proyectos de Ferias periodicas de
productos y servicios

O Inversiones y
Cementerios Publicos.

O Emprendimientos en Playas de
Estacionamiento

0 Proyectos de Servicios de limpieza
publica

O Emprendimientos e inversiones en
Centros educativos primarios.

estudios en

0 Inversiones en Mercados itinerantes.

0 Puesta en valor y explotacion de
lugares histéricos y patrimonios
culturales.

0 Peajes y mantenimiento de vias.

0 Produccion de aceite y torta de pepa

de algodén
0 Comercializacion de arroz pilado
O Comercializacion de insumos:

fertilizantes, pesticidas y semillas

0 Conformacion de mercado mayoristas
de productores de arroz.

0 Promocion de buenas practicas
agricolas en la cosecha y cosecha del
café.

0 Modernizacién de sistemas
informaticos y de comercializacién de
los productores.

0 Fomento al cultivo de cafés
especiales.

0 Fomento al consumo de solubles y
tostados.

0 Exportacion de camu camu

0 Exportacion de pijuayo

Estas actividades requieren de un
importante soporte en recursos humanos
especializados en proyectos de inversion a
nivel regional y local de nuestro pais, de
forma tal que su gestion por parte de las
nuevas autoridades regionales y por las
municipalidades pueda ser ejecutada
eficientemente con el respaldo de la
poblacion.

Los proyectos de inversiony
los gobiernos locales

Es imperiosa la necesidad de fortalecer la
capacidad técnica de nuestros municipios y
de los jovenes gobiernos regionales con
especialistas en proyectos de inversion,
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tanto para su etapa de pre-inversion como
para la ejecucién misma.

Para dicho desarrollo, se debe tomar como
base los recursos naturales y ventajas
comparativas de cada una de las regiones y
municipios del pais, generando inversion,
empleo y riqueza a partir de sus propias
potencialidades y con la participacion de
sus agentes sociales mas representativos,
tales como sus colegios profesionales y sus
universidades, los cuales han de establecer
alianzas estratégicas, de forma tal que se
generen las sinergias necesarias.

En tal sentido es posible establecer
convenios de caracter inter-institucional que
incorporen a las municipalidades con los
gobiernos regionales y las universidades, a
partir de los cuales se establezcan las
sinergias necesarias que permitan asumir
adecuadamente los proyectos y recursos
que seran transferidos por parte del
gobierno central a las regiones 'y
municipalidades del pais.

necesidad, y de la misma manera nos cabe
profundizar y mejorar el proceso de
formacién de recursos humanos
especializados en las municipalidades vy
gobiernos locales para asegurar y contribuir
cada vez mas y mejor a la descentralizacién
en cada uno de los mas de 1,860 gobiernos
locales del Peru.

Bibliografia

Reflexiones finales

En los gobiernos locales del Peru existe la
obligada necesidad de asegurar que los
€scasos recursos que posee la economia
se encuentren adecuadamente asignados
con base en estudios de pre-inversiéon
serios, que contribuyan a su uso eficiente y
tiendan hacia una mayor equidad en
provecho de la sociedad. La técnica de
formulacion y evaluacién de proyectos, que
representa la economia aplicada de los
recursos, contribuye a esta finalidad a
través de sus estudios de mercado y de la
evaluacién de la viabilidad econdmica,
financiera y social.

La optimizacion de los mecanismos y
procedimientos del SNIP del MEF es una

Normas del Sistema Nacional de Inversion
(SNIP)

Afos 2000-2002

O [Jun 2000J Ley N° 27293: Ley del
Sistema Nacional de Inversiéon Publica

O [Oct 2002J D.S. N° 157-2002-EF:
Reglamento de la Ley del Sistema
Nacional de Inversion Publica

0 [Nov 2002J Directiva General del
Sistema Nacional de Inversion Publica

Afo 2003
O [Ened R.D. N° 001-2003-EF/68.01:
Establecimiento del Sector

UNIVERSIDADES

0 [Febd R.M. N° 066-2003-EF-15:
Delegacion de Facultades para
Declarar Viabilidad en el Marco de
Conglomerados

0 [Sepd Directiva del Sistema Nacional
de Inversién Publica para Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales
aprobada por R.O. N° 007-2003-
EF/68.01

Afo 2004

0 [Ened R.D. N° 001-2004-EF/68.01 que
modifica la Directiva del SNIP para
GGRR y GGLL [Juld R.o. N° 004-
2004-EF/68.01 que aprueba Ia
Directiva N°  003-2004-EF/68.01
Directiva del SNIP sobre Programas
de Inversion
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U [Jud R.M. N° 372-2004-EF-15: 0
Delegacién de Facultades a OPIs
Nacionales, Regionales y Locales
para Declarar la Viabilidad de
Proyectos de Inversion Publica

U [Ago] R.D. N° 005-2004-EF/68.01 que
aprueba la Directiva N° 004-2004-
EF/68.01 Directiva del SNIP sobre
Proyectos de Inversiéon Publica
Menores

[Sep] R.O. N° 006-2004-EF/68.01 que
modifica la Directiva N° 004-2003-
EF/68.01, Directiva del SNIP para
Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales y la Directiva N° 004-
2002EF/68.01, Directiva General del
SNIP.

Anexo

Situacién de los Proyectos de Inversion en el Banco de Proyectos SNIP-MEF
(Sistema Nacional de Inversion Publica - Ministerio de Economia y Finanzas del Peru)

Total de Proyectos de Inversiéon Puablica,
registrados al 18 junio 2008
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Proyectos Formulados sin Evaluacion ?
Estado Perfil Pre-Factibilidad Factibilidad Sub Total

R.egistrado 4450 o] 1 4451

Sub Total 3490 0 1 3491

Proyectos en proceso de obtencion de Viabilidad ?
Estado Perfil Pre-Factibilidad Factibilidad Sub Total

Presentado 2716 837 25 2828

Observado 3398 39 7 Db

Aprobado 702 38 5 746

5ub Total 6816 164 38 7018

Proyectos Rechazados y Viables ?
Estado Sub Total

Viable 52581

Rechazado 2354

Sub Total 60935

[Total I | 72444 |
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Noétese que a nivel nacional, al 16 de junio del 2008, se tienen 72,444 proyectos presentados de
los cuales 58,581 han sido declarados viables.

A nivel de los Gobiernos Locales, a la misma fecha, se tienen 42,740 proyectos presentados de
los cuales 35,390 han sido declarados viables.

En otros términos, el 60.4% de proyectos de inversion publica declarados viables, en el Peru,
han sido presentados por los gobiernos locales.

Proyectos de Inversion Publica presentados por los Gobiernos Locales,
registrados al 18 junio 2008

p— —

@._ | v || httpiffafi.mef.gob. pefwebPaortal/ConsultaBancaProy. aspx M| ey | | 3 o.M KA -
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net
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06:12:44 a.m.
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Estadisticas Personalizadas

Institucion del Tipo: GOB.NACIONAL-REGIONAL-LOCAL
Sector: GOBIERNOS LOCALES
Proyectos Formulados sin Evaluacion ?
Estado Perfil Pre-Factibilidad Factibilidad Sub Total
R.egistrado 2284 o] [u] 2384
Sub Total 2884 0 0 2884
Proyectos en proceso de obtencion de Viabilidad ?
Estado Perfil Pre-Factibilidad Factibilidad Sub Total
Presentado 1653 i6 4 1672
Observado 1663 3 1 1672
sorobado 225 ] = 241
Sub Total 2545 33 8 3586
Proyectos Rechazados y Viables ?
Estado Sub Total
Viable 35390
Rechazado 380
Sub Total 36270
[Total I I 42740 |
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Los proyectos de inversion, el sistema nacional de inversién publica
y los gobiernos locales en el Peru
Julio César Ismodes Alegria (Peru)

14



Red Académica Iberoamericana Local-Global
El desarrollo empresarial desde la perspectiva local

EL ESPACIO REGIONAL
COMO ESCENARIO DE LOS
PROCESOS DE
GLOBALIZACION. LA
REGION ANTE EL NUEVO
MILENIO

Francisco Angel Becerra Lois y
Onelia Rosa Diez Valladares *(Cuba)

Palabras clave

Resumen

Actualmente las regiones se
enmarcan en un escenario caracterizado
por dos tipos de apertura:

e La apertura externa y globalizacion y
e Laaperturainternay
descentralizacion.

® EI Dr. Francisco Angel Becerra Lois y la MSc.
Onelia Rosa Diez Valladares son profesores
auxiliares del Dpto Estudios Econdmicos,
Universidad Carlos Rafael Rodriguez,
Cienfuegos, Cuba. odiez@ucf.edu.cu
oneliarosa@yahoo.com fbecerra@ucf.edu.cu

Regioén. Espacios regionales.
Globalizacién-polarizacion.

El futuro llega demasiado aprisa
Albert Einstein

El futuro no esta escrito en ninguna parte,
queda por hacer
Michel Godet

Los suefios de hoy
seran las realidades del manana
José Marti

La globalizacion en los espacios
subnacionales genera a su vez una doble
accion; por un lado, un fuerte proceso de
integracion de los aparatos productivos, de
comercializaciéon, de comunicaciones y de
infraestructura a la economia-mundo, y por
otro, un proceso de creciente conflicto entre
quienes entran y quienes quedan fuera de
esa dinamica.

Ante este escenario, los gobiernos
regionales y locales tienen el gran desafio
de colocar a sus territorios en la economia-
mundo de una manera moderna Yy
competitiva y en el proceso decisional de un
modo participativo y equitativo.
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Los cambios asociados al proceso de
globalizacion-polarizacion han originado
un desplazamiento de la problematica
regional hacia nuevas orientaciones
centradas en desarrollar las potencialidades
propias de la region, desde un enfoque
orientado "en el lado de Ila oferta".
Adquieren un lugar privilegiado la
innovacion tecnoldgica, las nuevas
tecnologias, la capacidad del -capital
humano, el desarrollo local. En fin, se trata
de alentar al maximo la capacidad de la
region para lograr controlar el futuro y no
sufrirlo. En ello es determinante el encuadre
metodoldgico que se plantee la regién con
una perspectiva de largo plazo que no solo
abarque de tres y cinco afos, sino quince,
veinte y mas.

A su vez el sistema empresarial de
una region exitosa requiere de empresarios
lideres, con caracteristicas que les permitan
actuar en los negocios internacionales,
centrados en la competitividad y la
competencia globalizada y sin renunciar a
su habitat inmediato: la region, muy
necesitada de la actuacién de empresas
eficientes y productoras de alto valor
agregado. La propia region debe y puede
engendrar externalidades locales para el
proceso de globalizacion.

La region cada vez mas prueba ser
una unidad fundamental, sino 6ptima, para
administrar el desarrollo econdémico. La
globalizacion y las " distantes" y poderosas
agrupaciones supranacionales contindan
provocando un reaccidon en cadena: el
deseo de los individuos de pertenecer a una
comunidad mas pequefa. Para continuar
lograndolo hay que fomentar el desarrollo
local mediante acciones que potencien su
hardware, software, orgware, ecoware y
finware subyacentes tanto en los recursos
ociosos como en el capital humano, de
modo que se pueda identificar nitidamente

la posicion competitiva de cada regién y sea
posible a través de un vinculo organico
entre la direccién estratégica empresarial y
la prospectiva y el ordenamiento territorial
responder como ganadores a los nuevos
desafios que surgen con la globalizacion.

El presente trabajo toma en cuenta
estos aspectos y analiza segun las formas
que asumen las transformaciones en el
espacio regional aspectos como las
actuaciones que deben seguir las regiones
como resultado de la nueva dindmica de la
acumulacion y la competitividad regional, el
papel de los sistemas productivos locales, el
liderazgo empresarial ante la nueva
economia, el rol del empresario global y el
enfoque prospectivo que deben adoptar las
regiones para alcanzar el desarrollo
humano que desean y necesitan sus
habitantes.

Desarrollo

La multipolaridad econdmica
expresada en ftres grandes vértices del
comercio mundial: Unién Europea, E.U y el
mercado unificado con sus
correspondientes circulos concéntricos y
Japon y el sudeste asiatico; son el
subproducto de un fenémeno mayor: la
globalizacion de la economia internacional,
encabezada por E.U como la dunica
superpotencia militar y por consiguiente
como el mayor polo politico de importancia
mundial.

Ya en los afos noventa se produce
una importante transformacion: la
descentralizacion, el posicionamiento
internacional y el cambio tecnoldgico
ocupan el lugar de la urbanizacién, la
industrializacion fordista y los polos de
crecimiento como herramientas de politica
para el desarrollo regional. ElI Tennese
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Valley Authority, como simbolo del
paradigma keynesiano o el Mezzogiornio
italiano forman parte de las politicas
regionales del pasado .

A las puertas del nuevo milenio tres
tendencias interrelacionadas comenzaron a
modificar las ventajas comparativas en la
economia global y la formula para alcanzar
el éxito en el desarrollo econémico:

e las aglomeraciones regionales
(mosaico econdmico global de
regiones econdmicas que pueden
abarcar multiplicidad de
jurisdicciones politicas),

e los conglomerados industriales
(concentraciones de  empresas
competitivas, complementarias e

interdependientes de distintas
industrias) y
e los fundamentos econdémicos

(conjunto de recursos: trabajo
calificado, con capacidad de
adaptacién y mentalidad
empresarial, tecnologia y actividades
de investigacion, disponibilidad de
capital humano e infraestructura
fisica y moderna y una calidad de
vida elevada).

El éxito de las estrategias econdmicas
en el nuevo milenio se basara en estos tres
aspectos, cuyo aspecto mas importante es
su dinamismo y no su inmovilismo.

Luego, las regiones se ubican en un
escenario caracterizado por dos tipos de
apertura- apertura externa y globalizacién y
apertura interna y descentralizacion-, de
modo que los gobiernos territoriales tienen
el gran desafio de colocar a sus territorios
en el comercio mundial moderna y
competitivamente y en el proceso decisional
de una manera participativa y equitativa.

La reestructuracion econémica que se
observa como resultado de la globalizacion
genera importantes transformaciones
econdmicas y sociales en los espacios
regionales. La globalizacion en los espacios
subnacionales provoca una doble accién; de
un lado un fuerte proceso de integracién de
los aparatos productivos, de
comercializacion, de comunicaciones y de
infraestructura a la economia -mundo, y de
otro, un proceso de conflicto creciente entre
quiénes quedan fuera de esa dinamica vy
entran en el circuito de la pobreza. Parece
ser que las dos caras mas visibles de la
globalizacion son la polarizacién social y la
mundializacion financiera.

En este escenario se impone una
doble vision para la regidon contemporanea:
un cuasi-estado en lo politico-administrativo
y una cuasi-empresa en lo estratégico-
desarrollista. Las implicaciones de esta
doble visibn son determinantes al
plantearse una estrategia para la
administracion del desarrollo regional.

Desarrollo Regional que segun Boisier
se define como " proceso social de cambio
social sostenido que tiene como finalidad
ultima el progreso permanente de la region,
de la comunidad regional como un todo y de
cada individuo residente en ella".

Ello presupone necesariamente la
existencia de un proceso de crecimiento
econdémico, que se caracteriza ademas por
los siguientes atributos:

e Un creciente proceso de autonomia
regional de decision, que significa
capacidades regionales cada vez
mayores para definir su propio estilo
de desarrollo y para usar
instrumentos de politica congruentes
con tal decision.
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e Una creciente capacidad regional
para apropiar parte del excedente
economico alli generado a fin de
reinvertirlo en la propia region y asi
diversificar su base econdmica y
conferir sustentabilidad a largo plazo
a su crecimiento.

e Un creciente movimiento de
inclusién  social, concepto que
denota simultaneamente, una
mejoria sistematica en la reparticién
del ingreso nacional entre las
personas y una permanente
posibilidad de participacion de la
poblacion en las decisiones de
competencia de la region.

e Un creciente proceso de
concientizacién y movilizacion social
en torno a la proteccion ambiental y

CULTURA

del manejo racional de los recursos
naturales de la regién.

e Una creciente autopercepcion
colectiva de "pertenencia" regional,
es decir identificacion de la
poblacién con la region.

En la region considerada como una
cuasi-empresa el gobierno regional debe
actuar como parte activa del desarrollo
estratégico. De acuerdo a la interacciéon de
estos elementos se tendra el proyecto
deseado partiendo del hexagono del
desarrollo regional o diamante competitivo,
que se describe continuacion:

ENTORNO :

XAGONO DEL

REGIONAL

E
RECURSOS —><DESARROLLO

ACTORES

Es indudable que la globalizacién y las
poderosas y ‘"distantes" agrupaciones
supranacionales producen una reaccion: el
deseo de los habitantes de una region de
pertenecer a ella, a su comunidad mas
intima y pequena. La regién cada vez da

PROCEDIMIENTOS :

mas pruebas de ser una unidad
fundamental, sino 6ptima para administrar el
desarrollo econdmico, mientras que el
estado-nacion es cada vez mas cuestionado
desde arriba por muy grande para ocuparse
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de los asuntos locales y desde abajo por
muy pequeiio para los asuntos globales.

Actualmente el desarrollo de Ia
globalizacion y especialmente de las
comunicaciones hace caducar la definicion
clasica de las regiones. De la regién
homogénea (area geografica), la regién
polarizada (relaciones funcionales) y la
region plan (intereses subjetivos) se pasa a
las regiones pivotales (escala DPA), las

e Tecnologia- Redes de contratos
electronicos.

e Excelencia- Cada socio aporta su
habilidad basica.

e Sentido de la oportunidad- Pueden
unirse ante una oportunidad del
mercado y luego se disgregan.
Segmentaciéon geografica de la
cadena del valor.

e Confianza.

e Ausencia de fronteras.

regiones asociativas (union de unidades
adyacentes) y a las regiones Vvirtuales
(asociaciones cooperativas tacticas).

o |IDENTIDAD- fuerte sentimiento de
identidad regional, propio de las
regiones virtuales.

Los atributos claves de las

L . Esquematicamente se pueden
asociaciones virtuales son:

representar las caracteristicas de los tres
tipos de regiones de la siguiente manera:

Caracteristicas de las nuevas regiones

_‘ PIVOTAL ASOCIATIVA VIRTUAL
Configuracién Historica Consensuada Contractual
Estructura Compleja Heterogénea Complementaria
Construccion Autoconstruida Por construir Selectiva
Tipo de Planificacion Estratégica Gestion Téctica
Tipo proyecto Estratégico Politico Coyuntural
Regional
Especialidad Continua Continua Discontinua
Motivacion Societal Autoafirmacion Poder+Desarrollo Complementaria
Temporalidad Permanente Largo Plazo Pactada
Descentralizacién Territorial Territorial+Politica Funcional
Sistema Decisional Perspectiva Técnica (T) | Perspectiva T+0O

Organizacional(O)
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Obviamente no todas las regiones
pueden cristalizar en nuevos puntos de
region, lo cual dependera en buena medida
de las decisiones de inversion de las
grandes corporaciones multinacionales, por
tanto la globalizaciéon acelera la formacion
de  super-regiones y  propicia el
subdesarrollo.

Si los gobiernos regionales quieren
ser actores relevantes del desarrollo
regional deberan inventar nuevas formas de
gobierno que permitan acceder a recursos
de diversa naturaleza. El gran desafio de
los gobiernos regionales estara en conducir
a las regiones al escenario de los
ganadores y ello requiere de mucha
competitividad y modernidad.

El desarrollo es un proceso de
objetivos multiples. La gestion estratégica
del desarrollo local persigue un equilibrio
entre la equidad, la eficiencia y el equilibrio
medioambiental.

El objetivo de la nueva estrategia de
desarrollo regional es el desarrollo de
territorios en un entorno competitivo en que
los niveles de incertidumbre y tolerancia son
elevados y es por ello que se potencia y
fomenta la difusién de las innovaciones, la
capacidad emprendedora, la calidad del
capital humano y la flexibilidad del sistema
productivo. Estos aspectos parecen ser la
forma mas adecuada de responder a los
desafios actuales.

La respuesta local a los desafios
globales se instrumenta mediante un
conjunto de acciones de caracter muy
diverso (Martino, Stér, Vazquez Barquero)
que incluyen:

e EI hardware del desarrollo local lo
conforman las infraestructuras que
apoyan los procesos de cambio

estructural y constituyen instrumentos
indispensables para el funcionamiento
del sistema productivo. Entre ellos se
pueden destacar las redes de transporte
y comunicaciones, el acondicionamiento
del suelo (poligonos industriales,
parques industriales), las instalaciones
de caracter social como escuelas,
hospitales.

El software del desarrollo local
considera los aspectos cualitativos del
crecimiento y tiene un caracter
inmaterial. Considera factores como la
calificacién del capital humano, el know-
how tecnolégico e innovador, la
capacidad emprendedora, la informacién
acumulada en las organizaciones vy
empresas, la cultura del desarrollo. Este
tipo de instrumento es crucial para
fomentar las iniciativas desde una
region.

El orgware del desarrollo local es la
capacidad organizativa que existe en el
territorio para responder con eficacia a
los desafios que se presentan ante un
nuevo escenario.

El ecoware del desarrollo local
considera el conjunto de instrumentos
que organizan el uso adecuado de los
recursos naturales y del patrimonio
histérico y cultural existentes y es una
dimension estratégica del desarrollo. La
calidad del entorno contribuya a mejorar
la calidad de vida de la poblacion y es
un atractivo y ventaja comparativa para
la localizacion de empresas.

El finware del desarrollo local esta
formado por el conjunto de instrumentos
financieros que se utilizan para el
desarrollo estratégico de un territorio.
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POTENCIAL ENDOGENO

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS OCIOSOS

PATRIMONIO AGRICOLA

ESSrRl,JAA'I'(Iél((B,)I'EI:A TURISMO
SECTOR GANADERD

ADULTOS

MUJERES

JOVENES

IDENTIFJCACION DE LA POSICIQN COMPETITIVA
DETECCION DE RECURSOS ENDOGENOS, OCIOSOS

En un municipio o comarca con baja
densidad de poblacion, donde los recursos
naturales y el patrimonio artistico-cultural se
deterioran progresivamente o la poblacién
esta muy envejecida, la Unica salida posible
es el planteamiento de una estrategia
basada en mantener la poblacion, los
valores medioambientales y culturales y
mejorar el bienestar.

La formacién constituye uno de los
ejes principales, sobre el que pivota la
estrategia de desarrollo local. Es clave para
el fomento de la capacidad emprendedora,
las nuevas formas de gestion, la difusion del
know-how  tecnolégico. Todos estos

aspectos estan en la base de todo el
proceso de ajustes productivos y del
empleo. Las exigencias de la competencia
global exigen la formacién de empresarios
con mentalidad global.

Robert Reich plantea " We are living
through a transformation that will rearrange
the politics and economics of the coming
century. There will be no national products
or technologies, no national corporations, no
national industries. There will no longer be
national economies, at least as we have
come to understand that concept. All that we
remain rooted within national bordes at the
people who comprise a nation. Each
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nation’s primary assets will be it citizens’
skills and insights. Each nation’s primary
political task will be to cope with the
centrifugal forces of the global economy
which tear at the ties binding citizens

together -- bestowing ever greater wealth on
the most skilled and insightful, while
consigning the less skilled to a declining
standard of living".

ESTRATEGIA

Mejorar la Aprovechar  los Mejorar el
competitividad recursos estado del
de las empresas naturales, medio- Bienestar:
ambiente, ancianos,

patrimonio jévenes, mujeres

historico-cultural

Mejorar el sector Conservacion y Mejorar las
primario. explotacion de los infraestructuras
Fortalecer el recursos basicas, habitat
tejido industrial naturales, y calidad de
medioambientales vida.
y artistico-
culturales
I |
Fijar la poblacién Incentivar el Mejorar el
empleo bienestar
En la competencia y el mercado e Ser el mejor: Calidad en todas las

global, los empresarios deben ser capaces
de adoptar como factores de éxito los
siguientes:

e Ser el primero: Al frente de la
competencia

fases del proceso.

e Ser diferente: Valor Afiadido

e Ser la eleccion del consumidor:
Calidad de los servicios o servicio
postventa

e Ser abierto: Alianzas estratégicas

El espacio regional como escenario de los procesos de globalizacion.
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El siguiente test de Corporate Higher

Para actuar con éxito en los negocios Education Forum permite ubicar a las
internacionales se necesitan una serie de personas en conocer si poseen esas
caracteristicas. cualidades:

TEST Si No

1.- Eres un empresario

2.- Tienes orientacién a garantizar un servicio formal y puntual.

3.- Tienes inclinaciones naturales a establecer relaciones, construirlas y
mantenerlas.

4.- Ver en ti mismo una persona altamente organizada y orientada a las
investigaciones.

5.- Tener un sentido de la misidén de tu regién y de tu pais.

6.- Posees habilidades para una buena comunicacion

7.- Tienes rasgos distintivos propios del vendedor o distribuidor.

8.- Eres excelente es aspectos de finanzas y negocios.

9.- Te sientes orgulloso de tus fuertes habilidades para la negociacion.

10.- Tienes experiencia en la manipulacién de documentaciones complejas.

11. Tienes avidez por seguir los acontecimientos politicos globales.

12.- Tienen habilidades para hablar y escribir en mas de una lengua.

13.- Eres sensible a las diferentes culturas

14.- Te sientes capacitado para adoptar facilmente nuevas ideas, aun bajo
presion.

15.- Te gusta viajar o sientes curiosidad por otras culturas.

Total ( Obtiene 1 punto por cada " Si")

RESULTADOS DEL TEST

Evaluacion:
1-6 Necesita adquirir habilidades.
7-10 Muestra interés. Sin embargo, necesita incrementar los conocimientos y

entrenarse para adquirir habilidades.
11-15 Tiene las caracteristicas criticas para actuar exitosamente en el campo de
negocios internacionales.
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Estos empresarios deben poseer una
serie de caracteristicas. Segun un estudio
de Jane M. Howell y Chris A. Higgins,
profesores de la Universidad de Western
Ontario, las caracteristicas mas
significativas de aquellos entrepreneurs con
éxito para las innovaciones tecnoldgicas
son:

Alta confianza en si mismo
Resistencia

Alta energia

Potencial de riesgo
Atraccion al desafio
Cualidades de Liderazgo

Una lista de las diez caracteristicas
principales del entrepreneurs segun The
Canandian  Fundation for = Economic
Education (CFEE) con el apoyo
investigativo de Howell and Higgins ofrece
los siguientes resultados:

Tener un espiritu aventurero

Tener una fuerte necesidad de
profundizar en el éxito personal.

Alta confianza en si mismo

Orientado a las metas, los propodsitos
Innovacion, Creatividad, Versatilidad
Persistencia

Trabajar fuerte y enérgicamente

Tener una actitud positiva

Prevision para tomar la iniciativa

0. Tener un fuerte sentido de
compromiso.

N =

SOON Ok W

Tanto las empresas publicas como
privadas permiten a la poblacién alcanzar
niveles de vida que dependen cada vez mas
de sus habilidades para la competencia
global. Esto depende a su vez del capital
humano de los paises. En la nueva
economia las personas son determinantes,
no lo seran los bienes o los recursos
naturales. El éxito en el nuevo siglo estara
en dotar a la educacién de iniciativas que

posibiliten lograr transformar a las personas
en innovadores, creadores y empresarios
globales.

Cada vez mas numerosas
compainiias en el Mundo se preocupan por
cambios, transformaciones de las cultura
burocraticas a culturas mas flexibles y
empresariales que son las que realmente
deben impregnar a los empresarios de las
diferentes regiones bajo el signo de la
globalizacion. El siguiente es un estudio
comparativo de Public Service 2000, que
ademas muestra las caracteristicas
necesarias para enfrentar los nuevos
desafios en la actualidad.

La rigueza de cada nacion es
independiente del tamafo y del numero de
sus habitantes. La principal riqueza es
inmaterial y estd en las personas. Por
consiguiente la cultura es un factor que
junto al capital y el trabajo se instala en el
seno de las sociedades. Aquellos elementos
gue se reconocen como factores de éxito en
las empresas valen también para los
paises, las regiones, las ciudades. Son en
definitiva los hombres y sus organizaciones
los que diferencian cada vez mas a las
naciones.

De aqui la importancia de Ila
prospectiva estratégica y su necesaria y
estrecha articulacion con la estrategia
empresarial. En definitiva y como se ha
dicho la crisis no es mas que el diferencial
existente entre la situacién real que
sufrimos y la que idealmente deberiamos
estar viviendo.

Para controlar el futuro y no sufrirlo,
sera preciso dotarse de:

e Un proyecto movilizador
¢ Unos objetivos realistas y concretos
e Un encuadre estratégico
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Cada vez mas numerosas companias
en el Mundo se preocupan por cambios,
transformaciones de las culturas
burocraticas a culturas mas flexibles vy
empresariales que son las que realmente
deben impregnar a los empresarios de las
diferentes regiones bajo el signo de la
globalizacion.

El siguiente es un estudio comparativo
de Public Service 2000, que ademas
muestra las caracteristicas necesarias para
enfrentar los nuevos desafios en la
actualidad.

Vieja Cultura

Nueva Cultura

Control Total Poderio

Rigidez Flexibilidad
Suspicacia Confianza, Credibilidad
Administrativo Gerencial

Secreto Abierto

Basado en el Poder

Orientado a tareas

Orientado a las entradas del proceso
(input / process)

Orientado a los resultados

Pre programado y repetido

Habil, competente, orientado a un propésito

Riesgo -Diversidad

Desafia inteligentemente las amenazas

Impositivo, Mandatario

Opcional

Pobre comunicacién

Buena Comunicacion

Centralizado

Descentralizado

Uniforme

Diverso

Resistencia a la creatividad

Fomenta la innovacion

Reactivo

Proactivo

Las cinco ideas claves para
desarrollar una prospectiva eficaz a escala
local son:

1.  Adoptar una vision global vy
sistematica. La reflexién y el analisis
prospectivo han de ser,
necesariamente, realizados desde un
enfoque global.

2. Tener en cuenta Ilos factores
cualitativos y las estrategias de los

actores. La imposibilidad de prever el
futuro con datos del pasado explica la
insuficiencia de los modelos
economeétricos clasicos.
3. Cuestionar los estereotipos recibidos.
4. Optar por el pluralismo vy la
complementariedad de enfoques.
5. Movilizar los actores que posibilitan el
cambio.
Hay que actuar en el presente en
funcioén de un proyecto futuro deseado.
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Fases de la prospectiva
estratégica

FASE O: Lanzamiento del estudio

FASE I: La situacion econdémico y social
(el diagnostico dinamico vy
multidimensional)

FASE Il:  Identificar las variables claves

FASE Illl:  Anticipar y comprender juegos
actores

FASE IV: Los escenarios prospectivos

FASEV: Eleccion de las opciones
estratégicas.

En este proceso es muy importante
lograr que los escenarios cubran todo el
campo de los posibles, planteando al
menos:

e Un escenario de tendencias o
escenario de referencia, que
corresponde al camino mas
probable.

e Un escenario contrastado o de
anticipacion.( escenario temido)

e Un escenario voluntarista por un
proyecto deseable.

El gran desafio que se plantea en los
nuevos tiempos exige el cumplimiento del
siguiente principio:

Ordenar el territorio en un mundo abierto
tomando en cuenta los siguientes
requerimientos:

e Dejar de oponer el desarrollo local -
del medio rural o del sistema de
ciudades intermedias- al de las
grandes ciudades. En una economia
globalizada la relacion debera
configurarse a modo de red.

e Es necesario elaborar estrategias
que permita dinamizar el potencial
endégeno de toda Ila nacion,

generando nuevas potencialidades
que permitan la revalorizacién de las
ciudades, las regiones y los
municipios de cualquier tamafio.
Para ello el entramando econémico
empresarial debe comprometerse
con el propio territorio y en un
proyecto a mediano y largo plazo.

e Deben desarrollarse politicas que
coherentemente tiendan al
desarrollo de servicios e
infraestructuras de base: sanidad,
educacion, cultura, turismo - rural,
cultural, ecologico, educativo, de
salud, de negocios como alternativas
al turismo de sol y playa. Con esto
se garantiza la existencia de
instituciones capaces de atender las
necesidades y deseos de todos los
componentes asentados en el
territorio.

e Es necesario reafirmar permanente-
mente el papel decisivo de los
responsables publicos, de modo que
se garantice su actuacion eficiente,
eficaz y efectiva durante todo el
periodo de ordenacion del territorio.

Al igual que la competitividad de las
empresas descansa en la calidad de las
relaciones sociales que se desarrollen, la
riqueza de una nacién estard en su
capacidad de solidaridad. La ordenacién del
territorio debera ser un componente central
de la regulacion de una sociedad eficaz,
abierta y solidaria permitiendo alcanzar:

e Una nacibn mas dinamica vy
emprendedora y mas equilibrada y
solidaria.

e Una nacibn con  crecimiento
sostenible al servicio del empleo.

¢ Una nacién abierta a su propia
region econdémica y al mundo.
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Consideraciones finales

1. El éxito a largo plazo de una
estrategia empresarial estara articulado al
éxito de una estrategia territorial. De ahi la
importancia de los gobiernos locales para
las empresas del espacio geografico
correspondiente.

2. El vinculo asociacion virtual-region
virtual demuestra que desde el punto de
vista de la gestion moderna del desarrollo
regional, hay bastante que aprender de las
estrategias de las grandes corporaciones.

3. Los cambios mundiales (unipolaridad
politica, multipolaridad econdmica vy
megatendencia descentralizadora) estan
colocando a los territorios (organizados vy
complejos) en un lugar protagénico en
relacion al nuevo orden mundial.

4. La modernidad no logré desvincular
por completo a la sociedad del territorio, no
se ha completado el paso de una forma de
regulacién basada en la légica horizontal a
una logica vertical. La paradoja reside en
que hoy se observa una vuelta a la
territorialidad, pero no la antigua vy
autarquica, sino altamente interactiva, como
parte de redes.

5. Las empresas publicas o privadas
permitirdan a la poblaciéon alcanzar mayores
niveles de vida que dependeran cada vez
mas de sus habilidades para la competencia
global. Esto dependera a su vez del capital
humano de los paises. En la nueva
economia las personas son determinantes,
no los bienes o recursos naturales. El éxito
del nuevo siglo estara en dotar a la
educacion de iniciativas que posibiliten
transformar a las personas en innovadoras,
creadoras y con mentalidad empresarial.
Vale la pena recordar a Porter cuando
afirma: “ La competencia no es el sistema

que permite triunfar siempre a los mas
fuertes, sino el sistema que permite el
triunfo sistematico de quienes saben
aprovechar las oportunidades, es decir de
los mas habiles”.

6. Debe explicarse y entenderse que el
desarrollo regional es fundamentalmente el
resultado de lo que la propia comunidad
hace por si misma, mas de lo que puede
hacer un agente externo determinado,
incluso el estado.
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GLOBALIZACION,
CRECIMIENTO ECONOMICO
Y POBREZA EN AMERICA
LATINA

Dennis Chavez de Paz * (Perti)

Palabras Clave

Resumen

En América Latina, el avance en la
globalizacién no repercute en una reduccion
de la pobreza; sino en un mantenimiento del
subempleo y del desempleo. La explotacién
no se da al interior de una empresa sino de
una localidad, con exclusion econémica de
parte creciente de la poblacion. La
desproteccion del Estado a los sectores
subempleados y desempleados crea
condiciones para la criminalidad comun y
organizada; y se pierde confianza en las
instituciones. La politica burocratica del
gobierno impide una tasa mas alta de
generacion de empleo. Como la eliminaciéon
de la pobreza se supera unicamente con
empleo y para ello se requiere inversion, los
proyectos de inversion deben evaluarse
teniendo como indicador de impacto a la
generacion de empleo.
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School of Economics and Political Science,
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Globalizacién. Crecimiento  Econdmico.
Pobreza. América Latina.

Globalizacidon

En la ultima década, América Latina
se ha visto fortalecida en su crecimiento
econdmico por el proceso mundial de la
globalizacién. Sin embargo, este proceso en
Latinoamérica no ha tenido un impacto
significativo en la reduccion de la pobreza,
como si ha ocurrido en otros continentes,
especificamente en China, India y otros
paises asiaticos.

Las Naciones Unidas a través de su
indice de Desarrollo Humano, que publica
anualmente, segun su informe de 2005, ha
estratificado a los paises de América Latina
en tres grupos, de acuerdo al nivel que han
alcanzado en este indice y que refleja la
manera como el crecimiento econdémico se
ha traducido en la calidad de vida de la
poblacién.

El primer grupo de paises, que ha sido
considerado en el grupo de 46 paises con
mayor desarrollo humano relativo del
mundo, lo integran Uruguay, Argentina,
Chile, Costa Rica y Cuba.

En el estrato medio, en igual situacién
en el mundo, estan todos los demas paises
de América Latina, a excepcion de Haiti.
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Este ultimo pais alcanza el mas bajo
indice de Desarrollo Humano y se ubica
conjuntamente con los paises mas
empobrecidos del mundo, mayoritariamente
conformado por paises africanos y
asiaticos, donde Sierra Leona sigue siendo
el pais mas pobre del planeta.

No se tiene, por tanto, en América
Latina una pobreza absoluta sino una
pobreza relativa, que afecta a la mayoria de
la poblacion y que tiene -caracteristicas
peculiares. Se traduce en alto desempleo,
alto subempleo, ingresos precarios que no
cubre las necesidades basicas por lo que
deben buscar trabajo todos los miembros de
la familia, incluyendo los menores de edad.

En los paises con un indice medio de
desarrollo humano, que es el caso de la
mayoria de paises de América Latina, del
total de Poblacidon Econdmicamente Activa,
en promedio, el 30%, tiene empleo estable;
el 62% esta subempleado; vy, el 8% esta en
total desempleo. Esta ultima tasa, que en
los paises desarrollados recibe una ayuda
econdmica del Estado, en la region
Latinoamérica son los miembros de la
familia que tienen ingresos los que ayudan
en la supervivencia de los desocupados.

La globalizacion, indudablemente, ha
favorecido el incremento  de las
exportaciones de lo que produce
Latinoamérica, sobre todo, materia prima,
para las demas regiones del mundo,
impulsando su Producto Bruto Interno, pero
la pobreza de esta regién, que se estima en
un 70% de la poblacion, cuyos ingresos no
cubren sus necesidades basicas, no ha
disminuido.

Con la globalizacion la poblacion
sigue siendo pobre. La riqueza que produce
la globalizacién no “chorrea” a las grandes

masas de poblacion, como dirian algunos
analistas latinoamericanos. Hay muchos
factores que probablemente inciden en esta
situacion, dentro de los que se pueden
mencionar: las altas ganancias que
obtienen exportadores no se reinvierte
significativamente en los sectores
economicos que amplié el mercado interno
del pais y diversifique su economia.

La tecnologia de punta que se usa en
la explotacion de los recursos naturales
evita la incorporacion de una alto volumen
de fuerza de trabajo en la produccion. Los
salarios paupérrimos no dinamizan el
consumo interno, en consecuencia la
produccién de bienes y servicios para el
mercado interno no se dinamiza ni se
amplia.

Globalizacion para afueray
economia interna estatica

El proceso de globalizacion ha
incorporado a los paises de América Latina
en la economia mundial. De un crecimiento
hacia fuera se paso a un crecimiento hacia
adentro con sustitucion de importaciones y
ahora se ha pasado a una rearticulacion
globalizante. Este proceso de rearticulacion
economica, internamente no favorece a la
mayoria de la poblacién de estos paises;
por el contrario se mantienen estaticas las
tasas de empleo, subempleo y los salarios.
Son indices que no se mueven
significativamente.

Globalizacién y pobreza, en América
Latina, son procesos que al parecer
marchan separados, no son
interdependientes. Si esta interpretacion es
correcta, los economistas tienen un reto
para explicar cientificamente este proceso y
disefar politicas econdmicas que ayuden a
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los gobiernos a enfrentar las tendencias de
pobreza en la economia del pais en el
marco de la globalizacion.

Globalizacion y explotacion
econbmica

La rearticulacion globalizante en
América Latina significa, principalmente
para la mayoria de paises de esta region,
que se mantiene la extraccion intensiva y
sostenida de sus recursos naturales, por
parte de grandes empresas multinacionales,
y su destino al mercado mundial. No se
tiene un impacto importante en el desarrollo
industrial. No se reinvierten las ganancias
en la economia local. Los trabajadores
deben laborar en jornadas que superan
diariamente las ocho horas.

La globalizacién asi, en estas
condiciones, constituye una nueva forma de
explotacion de la poblacion latinoamericana;
pero que no se da al interior de una
empresa con salarios paupérrimos sino al
interior de un ambito local, con exclusién
econodmica de una parte creciente de la
poblacion. Se les obliga asi a la
autogeneracion de puestos de trabajo en
una economia informal.

animales de los campesinos vy la
contaminacion de las poblaciones urbanas
cercanas a la explotacion de recursos
naturales.

Socialmente, el alto desempleo y sub
empleo, la desproteccién del Estado a estos
amplios sectores de poblacién crea las
condiciones para la criminalidad comun vy
organizada. La violencia social que se
traduce en largas y permanentes huelgas
de trabajadores y la violencia politica, con el
desarrollo de movimientos guerrilleros, cuya
maxima expresion es la FARC en Colombia,
que controla una parte importante del
territorio de este pais y se estima cuenta
con unos veinte mil hombres armados que
luchan contra el gobierno nacional.

La poblacion ha perdido confianza en
las instituciones del Estado, como es la
administracién de justicia, la policia, los
poderes del Estado, el gobierno central,
regional y local; no solo porque son
percibidos como ineficientes, pues ni
siquiera son capaces de limpiar la basura
de las ciudades, sino por la corrupcion en
que se ven envueltos los funcionarios del
Estado.

Globalizacion., conflicto social y
medio ambiente

Crecimiento econémico, empleo
y pobreza

La globalizacién se presenta para la
poblacion como perjudicial, pues atrae a
inversionistas cuyo perjuicio va desde la
explotacion de los trabajadores,
expropiacion de recursos a los habitantes,
como son terrenos para la explotacién
minera y contaminacién del ambiente que
incluye envenenamiento de las aguas de los
rios, los pastos que sirve de comida a los

En el contexto de la globalizacién, los
paises de América del Sur, como es el caso
del Peru estan experimentando un fuerte
crecimiento econémico en los ultimos afos,
sin embargo, no se cubren las expectativas
de las capas mas pobres.

¢ Qué significa esto? Que los mas
pobres siguen sin ingresos econdmicos que
les permita cubrir sus necesidades basicas
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de alimentacion, salud, vivienda, educacion,
etc.

Si no tienen ingresos es porque no
hay empleo. La expectativa minima que
debe cubrir el crecimiento econdémico es la
generacion de empleo; pero la tasa de
desempleo y sub empleo en el Peru se
estima en 70% de la PEA. No se supera asi
la pobreza al no mejorarse el nivel de
ingresos a la poblacién.

El hecho de que el crecimiento
econémico no genere una tasa de empleo
significativa como para que se note el
impacto en la disminucion de la pobreza,
expresa que la politica econdémica
gubernamental y la politica empresarial
coinciden en no crear las condiciones para
el crecimiento econémico trascienda.

Desde hace algun tiempo se ha
venido incidiendo que la politica burocratica
del gobierno es un factor que impide una
tasa mas alta de generacion de empleo. El
gobierno, en vez de impedir la inversion,
sobre todo a nivel de la mediana y la
pequefia empresa, debe incentivarla y
asesorarla para que esta no se pierda.

Hace unos dias, escuche wuna
conferencia del Ministro de la Produccion
peruano, donde sefalé que se han
prohibido mas licencias para fabricas de
harina o de conservas de pescado.
¢, Cuantos empleos se impiden su creacién
con esta decisién politica? Una congresista
ha sefalado que ya no se debe autorizar la
creacion de universidades en el Peru, para
evitar que salgan profesionales mal
preparados. ¢ Cuantos empleos se evita con
esta politica? Igual ocurre con el Ministro
de Educacién del Peru, quien ha
implementado una politca de no
autorizacion de institutos de formacion
docente; recomendando, ademas no se

autorice la creacion de facultades de
educacion en las Universidades; etc.

Si examinamos los sectores
econdmicos, en todos ellos vamos a
constatar que se impiden inversiones y, en
consecuencia, la generaciéon de empleo. El
resultado es que los niveles de pobreza se
mantienen.

La eliminacién de la pobreza se
supera unicamente con empleo y para esto
se requiere inversion. La poblacién no
quiere que le regalen comida o dinero,
quiere oportunidades de trabajo. Con un
poco de creatividad se pueden canalizar las
inversiones en vez de impedirlas. Por
ejemplo, cuando fui consultor del CONAFU,
organismo del Estado responsable de la
apertura de nuevas universidades privadas,
para realizar evaluaciones para autorizar el
funcionamiento o el cierre de universidades,
la comision que integraba, como otras,
opinamos por la no autorizacion del
funcionamiento de varias universidades,
porque no cumplian los requisitos y, en
algunos casos, recomendamos el cierre de
universidades por la trasgresién de las
normas. ¢No hubiera sido mejor crear
equipos de asesoramiento para que
solucionen sus problemas y no impedir la
creacion de empleos?

Para continuar en el campo de la
educacion, un  criterio es promover la
inversion privada autorizando la creacion
del mayor numero de universidades, pero
con una modificacion en su estructura.
Estas instituciones deben estar prohibidas
de otorgar titulos profesionales, para evitar
que tengan licencia para ejercer quienes no
estan debidamente formados. Se debe
implementar el examen unico de titulacién
profesional. Es decir, sélo a manera de
ejemplo, el ingeniero que egresa de la
Universidad Inca Gracilazo de la Vega debe
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aprobar el examen de titulaciébn que
aprueba un egresado de la Universidad
Nacional de Ingenieria.

Con esta politica no estamos
impidiendo la formacion de profesionales,
sino acreditando a quienes han logrado una
formacion satisfactoria. Los que aprueban
esas evaluaciones efectuadas por
instancias especializadas, se acreditan con
derecho a tener el titulo profesional; la
Universidad Nacional de Ingenieria tomando
examen de titulaciéon a todos los aspirantes
a ingenieros egresados de todas del pais,
en este ejemplo. Se amplia la oferta
educativa pero se eleva la exigencia de
calidad, se alcanza asi un alto nivel
educativo y quienes asi aprueben deben
continuar su formacién cientifica y
humanistica.

Asi, en cada sector econdmico. Se
requiere un poco de imaginacién para crear
las formas de promover la inversion,
elevando la calidad. Se debe dar
asesoramientos para promover las
inversiones que generan empleo, en todos
los sectores, mecanismo Unico para salir de
la pobreza.

Conclusiones

La politica gubernamental debe estar
orientada a una permanente busqueda de la
generacion de empleo y, por tanto, a la
permanente busqueda de nuevas
inversiones. Ese deber tiene que
constituirse en la prioridad frente a las
restricciones burocraticas. La inversion tiene
sentido si genera empleo; en caso contrario,
es solo para el enriquecimiento de unos
pocos y el empobrecimiento de muchos

Esta politica no es dificil de
implementar, es solo tener esa visién vy
tomar la decisiéon de ejecutarla. Para cada
caso se requiere evaluar el costo beneficio
de un proyecto, midiendo el beneficio como
generacién de empleo permanente. Sea
nuevo empleo permanente al interior de la
empresa que invierte o en su entorno, como
empleo indirecto generado.

En todos los casos, debe generarse
una busqueda de la mayor calidad, para
estar en condiciones competitivas en el
proceso de  globalizacion. Este
mejoramiento de la calidad implicara
inversion diseminada en el sector
microempresarial de la economia, para
reducir las brechas con el sector
globalizado, y ello debe corresponder a una
politica  tecnolégica de fomento vy
mejoramiento de las tecnologias apropiadas
vigentes en el sector microempresarial.
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GOBIERNO EN LINEA: Palabras claves

AGENTE PRINCIPAL DE LA Desarrollo basado en el conocimiento,

|NFORMAT|ZAC|ON DE LA gestion del conocimiento y la informacion,
gobierno en linea, informatizacion, sociedad

SOCIEDAD EN YAGUAJAY del conocimiento, redes innovadoras,

Sinai Boffill Vega; Yoelvi Salazar actores, capacitacion.

Hernandez; Rafael Miguel Reyes
Fernandez® (Cuba)

Resumen: ﬂ
A finales del ano 1993 comienza una
iniciativa de desarrollo local en el municipio: (’)
Proyecto Yaguajay, con la gestién del
conocimiento, la ciencia y la innovacién |\
como pilares basicos del desarrollo que se
comienza a construir liderado por el ﬂ (/)
gobierno que propicia el ritmo de los flujos
de conocimientos y facilita las (,)
interconexiones entre los diferentes actores,
apoyandose en el proyecto de
informatizacion de la sociedad para lo cual a
finales de 2002 mediante la llegada de la
fibora  o6ptica al  municipio, mejora
notablemente la comunicaciéon entre el
territorio y las empresas nacionales,
provinciales, asi como la conectividad y la
transmision de informaciéon entre los
diferentes organismos. Este proyecto ha
posibilitado un avance en infraestructura
que le ha permitido al municipio avanzar
paulatinamente en la gestion del
conocimiento, la informacion y las
comunicaciones.

°* Ms C. Ing Sinai Boffill Vega. Prof. Asistente.
Directora Sede Universitaria Municipal de
Yaguajay. sum@yag.co.cu

Ms C. Ing. Yoelvi Salazar Hernandez. Profesor
Asistente. Director Joven Club Municipal de
Yaguajay. yoelvi@yag.co.cu

Lic. Rafael Miguel Reyes Fernandez. Profesor
Asistente. Subdirector de Postgrado Sede
Universitaria Municipal de Yaguajay.
rafaelreyes@infomed.sld.cu
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Una introduccidén necesaria.

Ninguna etapa anterior de la evolucion
social fue denominada "Sociedad del
Conocimiento". Tal denominacién se
enmarca en los ultimos 15 o 20 afios debido
a los cambios en la concepcion del
conocimiento® de la etapa actual; convertido
en muchos sectores como un recurso critico
limitante del desempefio, acelerandose el
ritmo de creacion, acumulacién vy
depreciacion del conocimiento a velocidad
vertiginosa, constituyéndose redes de
individuos e instituciones, cuyo objetivo es
la produccion y circulacion de saberes
nuevos (y también de la recombinacion de
saberes nuevos y viejos) donde el
aprendizaje permanente es la base para
garantizar el proceso de innovacion social, y
valorandose el papel del capital intangible
en el crecimiento econémico por encima del
capital tangible.

De acuerdo a lo anterior parece que la
sociedad del conocimiento incluye a todas
las personas y realmente no es asi, el
conocimiento en el centro de las relaciones
de poder, tiene una clara tendencia a su
apropiaciéon privada y concentracion en
empresas, regiones y paises. El modelo
neoliberal es un ejemplo claro de esto, que
elimina toda posibilidad de poner el
conocimiento al servicio de la sociedad. Por
tanto, coincido con el criterio del Dr. Jorge
Nufez Jover, Director de la Catedra
Ciencia, Tecnologia, Sociedad de Ia
Universidad de la Habana, en que se ajusta
mas la expresion “sociedad capitalista del
conocimiento” para referirse al vinculo

® En este caso una concepcion del conocimiento
como la capacidad cognitiva, de realizacion de
actividades tanto manuales como intelectuales
vinculados a la innovacién tecnoldgica, la
investigacion y el vinculo con la educacion
superior tal como lo refleja (Nunez, 2007)

conocimiento-sociedad extendido en el
planeta en lugar de la mas neutral expresion
“sociedad del conocimiento”.

Con bastante frecuencia conocimiento
e informacién se asocian a las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) y el acceso a Internet. Muchas
personas las utilizan sin otorgarles un
contenido  claro, confundiéndose Ilas
expresiones de “sociedad del conocimiento”
y “sociedad de la informacion”; pero esto es
erréoneo, la informacion utili para el
desarrollo; nutre el conocimiento. En este
sentido, el desarrollo es fuertemente
dependiente del conocimiento y se pone de
manifiesto la necesidad de avanzar hacia el
“desarrollo basado en el conocimiento”.

Las TIC sostienen la formacion y el
crecimiento de nuevos productos y servicios
como son las produccion de multimedias, el
uso del correo electrénico y los paquetes de
programas; pero a consideracion de la
autora, las TIC juegan su rol fundamental al
generalizar y redistribuir la informacion y el
conocimiento que facilite el proceso de toma
de decisiones ante desviaciones y cambios
bruscos del entorno, la organizacion de la
informacion relevante, la posibilidad de
idear nuevas estructuras de control y
modelos de organizacion del trabajo.

Sin  embargo, buscar vy filtrar
informacion requiere una inversion
sustancial y la construccién de capacidades
especificas para ello; jugando un rol
decisivo en esto los gobiernos locales y las
estrategias que implementen para fomentar
el uso de las TICs, de manera que
constituyan el soporte de la gestién del
conocimiento y la informacion requerido
para contribuir al desarrollo basado en el
conocimiento.
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Las TICs como soporte del
desarrollo basado en el
conocimiento.

El desarrollo ha sido un tema de
interés permanente en el pensamiento
universal, aunque expresandolo a través de
distintos  términos; riqueza, progreso,
evolucion. En la literatura ha tenido el
sentido de expresar la meta que aspiran
alcanzar los paises subdesarrollados;( lo
que pareciera sugerir que los paises
desarrollados tienen resueltos los
problemas del desarrollo).

En los dultimos afios han tomado
fuerza concepciones del desarrollo que
privilegian aspectos relacionados con el
bienestar de las personas. Entre ellas el
concepto desarrollo humano, en el marco
del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) que lo define como:
“‘un proceso en el cual se amplian las
oportunidades del ser humano. En principio
estas oportunidades pueden ser infinitas y
cambiar con el tiempo. Sin embargo, a
todos los niveles del desarrollo, las tres mas
esenciales son: disfrutar de una vida
prolongada y saludable, adquirir
conocimientos y tener acceso a los recursos
necesarios para lograr un nivel de vida
decente”. (PNUD 1990: 34)

Esta concepcion de desarrollo
humano, al hacer énfasis en el bienestar de
las personas reconoce la importancia de la
implementacion de politicas de desarrollo
social, lo que significa dirigir éstas politicas
hacia la paz, los derechos humanos, la
democracia, el medio ambiente, la cultura y
estilos de vida de la gente’. En esta

’ La Organizacion de Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), al
igual el PNUD, desde décadas anteriores venia

concepcion, todos los conocimientos®
pueden ser utiles, lo importante es que la
poblacién se apropie de esos saberes y
pueda emplearlos fructiferamente en las
mas diversas tareas de interés social y
personal. Como sefala Amirta Sen: las
personas no como pacientes, sino como
agentes.

Se impone la necesidad de avanzar
hacia el “desarrollo social basado en el
conocimiento” a través de una educacién
masiva de calidad, en la creacion de
capacidad cientifica, tecnoldgica e
innovativa, = proponerse  explicitamente
metas de equidad, justicia social, inclusién
social y cuidado del medio ambiente; por
tanto, se impone una gestiéon de gobierno
que ayude a crear los espacios de
integracion adecuados para la gestion del
conocimiento y su colocacion en los
procesos de transformacién a través de
estrategias de direccion orientados a la
gestion de proyectos que promuevan la
creatividad y participacién de las personas.

Partiendo de lo anterior la autora
considera los gobiernos tienen ademas el

insistiendo en la idea de que el desarrollo es un
fenébmeno muy amplio, que trasciende el
crecimiento econdémico, considera que el
desarrollo es, ante todo y por encima de todo, un
desarrollo social, El concepto fue objeto de
analisis en la Cumbre Mundial para el Desarrollo
Social, efectuada en Dinamarca en el afio 1994.
® Los conocimientos Utiles para el desarrollo han
sido resumidos a través de unas pocas palabras:
know what (alude al manejo de informacion),
know how (saber como, mas bien de caracter
tecnolégico, a veces tacito), know why (se
refiere al conocimiento cientifico, codificado,
frecuentemente sistematico) y el know who
(conocimiento que los individuos y las
instituciones acumulan acerca de las personas
que poseen conocimientos que pueden ser Utiles
para la solucion de ciertos problemas).
(Lundvall,2000)
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reto de disefiar y utilizar sistemas de
direccion que conjuguen el crecimiento
economico, la equidad (social, econdémica y
ambiental) y la sostenibilidad del desarrollo,
para lo cual la interrelacién “innovacion-
desarrollo social” constituiria el eje a partir
del cual se debe construir la logica de
generacion del conocimiento.

La contribucién del conocimiento con
el crecimiento econdémico y social de un
territorio debe corresponderse con los
aumentos sostenidos de productividad, la
formacion y el crecimiento de las
capacidades innovadoras en las empresas y
los cambios organizacionales necesarios
para aplicar eficazmente nuevos
conocimientos. En el desarrollo social
basado en el conocimiento la "gestion del
conocimiento" presupone encontrar nuevas
maneras de reutilizar o readaptar la
informacion y el conocimiento relevante. Se
trata de una version mas sofisticada de
"buscar y seleccionar," dicha informacion,
pero no solo de identificar quién tiene la
informacion relevante o de dénde podria
estar guardada. Se trata de gestionar el
conocimiento para solucionar un
determinado problema que se convierte en
un tema estratégico para la sociedad; sin
embargo, esto requiere no soélo la
construccion de redes sociales sino también
de redes fisicas.

Los gobiernos locales deben jugar un
rol de conector indispensable para la
interaccion proactiva entre los diferentes
actores sociales locales y regionales, las
interrelaciones entre aspectos econdmicos,
politicos, institucionales y culturales,
integrados en redes de actividades
innovadoras y en la elaboracion e
implementacién de proyectos de desarrollo
locales para la captacidon de recursos
materiales y financieros que pongan al
municipio en mejores condiciones de

aprovechar las potencialidades y recursos
enddgenos con que cuenten, el fomento del
aprendizaje continuo en las organizaciones,
la formacion del capital humano en el uso
de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, como condicion basica del
“desarrollo social basado en el
conocimiento”.

Precisamente la motivacién principal
del presente articulo esta en el hecho de
que en el municipio de Yaguajay se
comenzd una iniciativa de desarrollo local
con la elaboracion y ejecucion de variados
proyectos interconectados en un proyecto
integrador conocido como  “Proyecto
Yaguajay” donde el gobierno se convirtié en
el actor protagonico del mismo, utilizando
como soporte a la gestién del conocimiento
y la informacién apoyado en las TIC.

La experiencia del Proyecto Yaguajay
de forma mas abarcadora ha sido tratada en
el articulo: La economia del conocimiento y
el socialismo (ll);: Reflexiones a partir del
proyecto de desarrollo territorial en
Yaguajay, del Dr. Agustin Lage Davila,
Director del Centro de Inmunologia
Molecular y Diputado a la Asamblea
Nacional por el propio municipio; publicado
en la Revista Cuba Socialista, No 33, 2004,
p: 3-24). En este articulo nos
concentraremos en las acciones del
gobierno como agente central de la
informatizacion de la sociedad.

Caracterizacion
socioecondmica del municipio
de Yaguajay
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El municipio Yaguajay®, situado al
norte de la provincia de Sancti Spiritus,
tiene una extensién de 1032.3 Km? y limita
al norte con la Cayeria Jardines del Rey, al
este con los municipios Chambas vy
Florencia de la provincia Ciego de Avila, al
oeste con los municipios Caibarién vy
Remedios de la provincia Villa Clara, y al
sur con los municipios Cabaiguan,
Taguasco y Jatibonico, de Sancti Spiritus.

El nucleo cabecera municipal es
Yaguajay, considerado pueblo urbano de
primer orden con una poblacion de
alrededor de 10 000 habitantes (17% del
total de la poblacién), esta situado en la
parte centro- norte del municipio sobre la
carretera circuito norte, no existiendo
grandes diferencias de rango con relacion a
los asentamientos que le siguen en peso
demografico y que anteriormente
funcionaban como centros municipales,
evidenciandose con ello un sistema de
asentamientos con centralidad mas bien
difusa y conformacion de fuertes
subsistemas. Pero también se manifiesta
cierta relacion favorable entre la distribucién
de la poblacién y la infraestructura de
servicios.

Con una densidad de 56.6 Hab/km?, el
municipio cuenta con 64 asentamientos
poblacionales, de los cuales 52 son rurales
y 12 urbanos. Esta dividido en 16 consejos
populares y 111 circunscripciones. El grado
de urbanizacioén es del 65.4% vy al finalizar el
afio 2007 la poblacién total ascendia a
58007 habitantes.

En la distribucion territorial de los
asentamientos poblacionales del municipio
juega un papel fundamental la

® Se crea como Municipio el 1ro de Enero de
1879 y su denominacién obedece al nombre del
cacique aborigen Yaguajay encomendado en
1513.

regionalizacion fisico-geografica anterior,
dado que las Sierras de Bamburanao-
Jatibonico constituyen una barrera natural
que divide al municipio en 2 partes,
conformando una red de asentamientos al
norte y otra al sur.

Desde el punto de vista ambiental
Yaguajay posee un Parque Nacional
“Caguanes” que es Reserva de la Biosfera,
ademas de contar con la Bahia de Buena
Vista, la misma esta incluida en la Lista de
Humedales de importancia Internacional,
conocida como Lista Ramsar y esta
aprobada como Punto Focal Técnico de la
Convencion Ramsar en Cuba.

En el territorio existe so6lo una
empresa municipal, 59 de subordinacion
provincial y 5 de subordinacion nacional.
Esto se traduce en una primera situacion de
dependencia de niveles provincial y
nacional en la mayor parte de esas
entidades econdmicas, aunque se
encuentran localizadas en el municipio y
utilizan  suelo, agua, infraestructura,
recursos humanos locales e influyen
favorable o desfavorablemente sobre el
medio ambiente local.

Hoy Yaguajay tiene su base
economica sustentada fundamentalmente
en la produccién agropecuaria, que durante
afios se ha caracterizado por las
producciones independientes de los
ministerios de la Agricultura y del Azucar,
con una composicion fuerte tanto en el
Sector Estatal como en el Privado,
representados principalmente por una
empresa pecuaria, una empresa de cultivos
varios, una agropecuaria y forestal del
MINAZ y otras unidades agropecuarias,
ademas de contar con una fuerza superior a
los 4000 campesinos agrupados en 9 CPA 'y
28 CCS que tienen su actividad productiva
mayor en las actividades pecuarias y de
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cultivos varios, asi como un remanente de
produccion cariera.

En el municipio al igual que en el resto
del pais durante los primeros 30 afios de
Revolucion se alcanzaron significativos
avances tanto en el orden econémico como
social destacandose las esferas de la salud
publica, la educacion, el deporte y el
incremento del empleo. Sin embargo este
desarrollo se ve afectado en la década de
los 90 del pasado siglo al producirse una
profunda crisis econémica, por la caida del
bloque socialista, asi como el
endurecimiento del bloqueo econdémico por
parte de los EUA.

Es ente momento que se comienza
con la experiencia del Proyecto Yaguajay,
un proyecto que nace como un proyecto de
Salud cuando en la Salud Publica mundial
se comienza a comprender que los
objetivos de “Salud para Todos en el afo
2000” propuestos y aprobados por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
no serian alcanzados por la mayoria de los
paises y en ese sentido se visualizaba la
Crisis de la Salud Publica Mundial. Por
tanto, resultaba idéneo para defender y
demostrar las bases solidas del desarrollo
de la Salud Publica en Cuba, pues en el
mundo; y hasta en nuestro propio pais, se
cuestionaba si los indicadores de salud
logrados y sostenidos en 30 afos de
Revolucion, serian capaces de resistir el
embate del periodo especial donde el
Producto Interno Bruto se habia reducido en
mas de un 35% y el consumo percapita de
proteinas estaba por debajo de 36 gramos;
por tan so6lo mencionar 2 ejemplos de
indicadores de impacto de ese periodo™.

% Las informaciones fueron ofrecidas en

entrevista con el Dr. Agustin Lage Dauvila,
Diputado por la Asamblea Nacional en
Yaguajay.

El Proyecto Yaguajay se comenzd en
el municipio para lograr un bienestar fisico,
psiquico y social de la poblaciéon en el
territorio, que como meta final concebia
elevar la calidad de vida de la poblacion.
Desde sus inicios en la propia gestion del
proyecto comienzan a verse “sefales de un
territorio innovador11 pues ya en 1994, se
busca la asesoria de expertos de la
Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS), el Instituto de Higiene,
Epidemiologia y Microbiologia y el Centro
Nacional de Educacion para la Salud, con
una intensa actividad de capacitacién de los
grupos de trabajo creados al efecto,
conformandose la estrategia de desarrollo
del proyecto sobre la base de las
experiencias del territorio.12

Pero la misma concepcién del
proyecto exigia la implicacion del gobierno
para lograr aglutinar a todos los sectores
que debian tributar a este proyecto de salud
por lo que paulatinamente se fue
convirtiendo en un proyecto conducido y

" Un territorio innovador se define por la

presencia de un sistema productivo vinculado a
una o varias actividades, en el que buena parte
de las empresas existentes realizan esfuerzos
en el plano de la innovacién tecnoldgica,
incorporando mejoras en los diferentes procesos
asociados a su cadena de valor y en los
productos (bienes materiales/servicios) que
ofrecen.

2 La preparacion de los recursos humanos, fue
una de las principales acciones desarrolladas,
constituyéd un objetivo permanente para el
desarrollo de las capacidades y potencialidades
en el municipio, vinculado a la solucion de
problemas locales con el criterio de todos los
técnicos y profesionales de la salud, de otros
sectores, dirigentes y lideres de la comunidad,
esta actividad fue fortalecida por la creacién de
centros coordinadores de la actividad de
capacitacion. Ver Proyecto Yaguajay. Un
Programa de Desarrollo Local Sostenible.
Trabajo de Diploma. Dra. Ana Maria Escudero.
2004.
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liderado por el gobierno que extendio la
experiencia del trabajo por proyectos del
sector de salud al resto de los sectores
priorizados para el desarrollo local en el
municipio.

Seguidamente se reflejan las etapas'
por las que ha transitado hasta Ia
actualidad:
| Etapa: Afo 1993 — 1994: Origenes del

Proyecto Yaguajay como un proyecto de
salud.

Il Etapa: Afo 1995-2000: EI gobierno
como nucleo dinamizador de las redes
locales de innovacion.

Il Etapa: Afo 2001 - 2005:
Redimensionamiento azucarero.
(Proceso Alvaro Reynoso). Impactos de
la segunda medicion.

IV Etapa: Ano 2006-2010: Las
transformaciones de la Batalla de Ideas.
Redefinicion de la Estrategia de
Desarrollo Local y Visién Prospectiva de”
Yaguajay 2010.”

La gestion del conocimiento y la
informacion como soporte de la
estrategia del gobierno local.

Como un factor determinante en la
iniciativa local esta la consideracion de
trabajar en red, guiado por un pensamiento
de potenciar los espacios de capacitacion
para el desarrollo comunitario. En este
marco la situacion de red es apoyatura y
sostén de la iniciativa local en el municipio y
cumple una importante funcidn de
articulacién del tejido social, que contribuye
a un cambio en la estructura de
pensamiento hacia formas mas flexibles,

'® El Proyecto Yaguajay ha sido enmarcado en 4
etapas fundamentales, a criterio de grupo de
expertos entrevistados en el proceso de la
investigacion.

abiertas y con mayor horizontalidad y mayor
participacion social de todos los actores
involucrados en la solucion de los
problemas.

El éxito de introducir el trabajo en
redes dentro del Proyecto Yaguajay, es la
conduccién y orientacion de las mismas por
parte del gobierno; o sea, no se
constituyeron espontaneamente, sino bajo
la acertada conduccién del gobierno
dotando a los involucrados de métodos
capaces de asegurar su funcionamiento
invirtiendo los papeles de agente central y
contexto al comenzar a mover hacia el
territorio los centros de investigacion,
unidades de ciencia y técnica 'y
universidades del pais buscando el
conocimiento necesario para el desarrollo
local. Como resultado de esto se comenzé a
dibujar de una manera diferente Ia
proyeccién del desarrollo  municipal,
introduciendo como practica innovadora en
la gestion del gobierno la Direccion por
Proyectos. (Lage, 2004, p. 19)

La capacitacion ha sido facilitadora
para crear el ambiente adecuado en el
municipio; pero no solamente dirigido a los
actores municipales, sino a un universo mas
amplio, a los cuadros, funcionarios,
técnicos, y poblacion en general, en
correspondencia con los objetivos
estratégicos de cada entidad. Se disefa con
un enfoque sistémico y abarcador, donde el
conocimiento tacito adquiere tanto
relevancia como el conocimiento mas
avanzado que ftransfieren los Centros de
Educacion  Superior e Instituciones
Cientificas, reconocido por la totalidad de
los encuestados.

Por eso lo que distingue a la gestidn
del gobierno en Yaguajay” es la

'* Yaguajay es uno de los municipios que mas
aplica resultados vinculados a la investigacion y
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concepcidn como una practica sistematica
del trabajo en un complejo de redes de
cooperacion entre instituciones
universitarias, cientificas entre empresas,
etc. Combinando procesos de planificacion
participativa con mecanismos de gestidon
compartida entre los diversos actores. Estas
practicas dan al conjunto de actores de la
red ideas del qué hacer, lo sustantivo, las
estrategias, en torno a los proyectos
gestionados.

En estas redes se establecen vinculos
entre todos los actores con el fin de lograr la
innovacién tecnoldgica. Estos vinculos
vienen dados por:

a) Relaciones de subcontratacién con otras
empresas.

b) Empresas del mismo ramo que se
asocian para establecer alianzas de tipo
estratégico,

c) Las asociaciones para realizar
actividades complementarias que tributen al
mismo objetivo.

d) Las empresas que mantienen nichos o
mercados reducidos y que estan basadas
en el conocimiento o actividad artesanal
especial para convertirse en surtidoras de
un proceso productivo para empresas
grandes.

Gobierno en linea en Yaguajay
utilizando las TIC al servicio de
la sociedad.

A finales del afio 2002 se comienza a
ejecutar el Proyecto de Informatizacion de la

la innovacion demostrado en el plan de
generalizacion del territorio; todo ello posible a
las redes creadas entre instituciones cientificas
de todo el pais, y no sdlo introduce resultados
ramales sino también resultados de proyectos
de innovacién tecnologica que se han
gestionado y se gestionan actualmente en el
municipio.

Sociedad”™, con el apoyo de los
compaferos del MIC, ETECSA y ESISS
(hoy DESOFT) y la propia Asamblea
Municipal del Poder Popular, ya que el
municipio venia trabajando desde hacia
varios afios en fomentar el uso de nuevas
tecnologias como parte de la politica de
organizacién por proyectos y la necesidad
de viabilizar el flujo de la informacion y la
consolidacion de las redes entre los
diferentes actores que interactian en el
municipio para seguir desarrollando el
Proyecto Yaguajay.

Es asi que comienza a implementarse
el mismo, con el objetivo de crear una red
territorial de  computacién  buscando
conexidn al resto de las redes existentes en
el pais, el desarrollo del mismo se sustenta
en la instalacion de una red LAN en el
Consejo de Administracién Municipal (CAM)
empleando las normas y estandares
establecidos y la creacibn de un nodo
principal (Router situado en ETECSA)
encargado de dar soporte a todos los
servicios que se pretendian ofrecer.

Este Proyecto de Informatizacién de la
Sociedad en el municipio abarca todas las
entidades del territorio y en un inicio 3
Consejos Populares de los 16 existentes. A
mediados del ano 2002, llega al territorio la
fibra optica, lo que mejora notablemente la
comunicacién entre el territorio y las
empresas nacionales, provinciales, asi
como la conectividad y la transmisién de

S El Proyecto Yaguajay ha marcado una pauta
nacionalmente con respecto a la informatizacion,
dio origen al concepto de “Yaguajay promedio”
para argumentar el camino de lo que se prevé
en este sentido (Informacion ofrecida en
entrevista a Francisco Hartman. Funcionario del
Ministerio de la Informacién y las
Comunicaciones.
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informacion entre los diferentes

organismos'°.

Este proyecto ha posibilitado un
avance en infraestructura que le ha
permitido al municipio avanzar
paulatinamente en la gestion de la
informacién y las comunicaciones. El grafico
de tendencias que se muestra a
continuacién, refleja el incremento en el
nimero de computadoras desde la
creacion del proyecto hasta el momento
actual donde ya se cuenta con 509
computadoras distribuidas entre empresas,
entidades y centros educacionales’’.

Cantidad de computadoras desde
el comienzo del proyecto de

informatizacion
* 509

& 431
400 4 * 386
e 321

o253 * 282

200 +
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Afio Afo Afio Afio Afio Afio
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Este soporte en infraestructura
electronica posibilita al municipio avanzar
en el proceso de gestion de la informacion y
potenciar las redes de actores dentro y
fuera del municipio. Se han acometido
diferentes acciones en el transcurso de los

'® para desarrollar este proyecto se ha contado
con el apoyo de financiamiento en USD de la
propia Asamblea Provincial del Poder Popular, la
OPS/OMS, un donativo del Gobierno Vasco, la
colaboraciéon de la ONGs COSUDE (Suiza) y la
cooperacion de un gobierno italiano APS-ECHO
¥ Solidaridad con Cuba de Ravenia.

" De las 509 computadoras, 25 forman parte de
la red del CAM, 33 en los Joven Club de

afios en que se ejecuta el proyecto, que van
desde Ila instalacion y puesta en
funcionamiento de Ila fibra Ooptica a
mediados del ano 2002, hasta la creacién
de una Sala de Referencia para el
desarrollo de la gestion en el gobierno. A
continuacion se refleja un resumen de los
principales resultados alcanzados:

1. Creacion del sistema de tierra del
CAM vy el Joven Club con Ila
colaboracion de la ESISS (Hoy
DESOFT)

2. Creacion de la Red del CAM, Joven
Club, Centro de Informacion Ciencias
Médicas, SUM y Empresa Pecuaria V
Congreso.

3. Creacion de un Enlace Dedicado al
Gobierno Municipal. (128 Kbps) con
su red interna.

4. Creacion  del Portal
(www.yag.co.cu ).

5. Creacion de otros sitios de interés
para enriquecer dicho Portal, tales
como el sitio del Joven Club, el sitio
del Monumento Nacional Camilo
Cienfuegos, el sitio de la Villa “San
José del Lago” y el ultimo creado a
inicio del afio 2005, que tiene que ver
con jovenes promotores en la lucha
contra el VIH/SIDA.

6. Creacion del Sistema de Informacion
Geografica (SIGYAG)

7. Conexion a la Intranet y acceso de
correo  electronico nacional e
internacional.

8. Se crea un Sitio Interactivo (Intranet
Municipal)

9. Se crea una red interna del Sistema
de Salud Municipal.

10. Creacion de una Sala de Analisis
Municipal.

11. Conexibn con 35 empresas vy
entidades del territorio.

12. Creacion de una Sala de Navegacion

Municipal

Computacion y el resto distribuidas entre las Municipal.
empresas y centros educacionales.
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El gobierno en Yaguajay aprovecha el
desarrollo en el municipio de las NTIC para
potenciar las redes y flujos de
conocimientos en su propia gestion y entre
los diferentes actores, para lo cual se apoya
como parte del sistema de control en la
Comisién de Informatizacion municipal,
reestructurada en el 2005 y con una
estrategia de trabajo definida para el actual
trienio hasta el afio 2008. La misma esta
integrada por un Vicepresidente del CAM, el
coordinador de la Oficina de Proyecto con
los técnicos de informatica representando al
gobierno, el director del Joven Club con sus
especialistas, el técnico de computacion de
la SUM, el técnico de computacion de
Educaciéon Municipal, el representante de
COPEXTEL en el municipio y el director de
GEOCUBA.

La informatizacién del gobierno
mediante el funcionamiento de la red interna
ha posibilitado la conexién entre las
dependencias internas del mismo y de estas
con 35 empresas y entidades del municipio;
lo cual facilita la obtencion de datos y una
comunicaciéon mas rapida que proporciona
el incremento de posibilidades en la toma
de decisiones. Mediante el sitio interactivo
se accede a las principales tareas de los
vicepresidentes, semanales y diarias y con
acceso a ellas los principales cuadros del
municipio.

Uno de los principales resultados del
proyecto es la elaboracion de una primera
etapa del Sistema de Informacién
Geografico que permite contar en formato
digital de una vision completa de los
principales datos de suelos, viviendas,
construcciones, recursos hidraulicos, vias
de comunicacion, la voluntad productiva y
otros, de la totalidad de las areas del
territorio.

Yaguajay posee su portal territorial
www.yag.co.cu con los enlaces de las
principales instituciones del territorio como
cultura, radio, salud, educacion, deporte, la
SUM, ciencias, entre  otras. Esta
generalizado el uso del correo entre las
entidades equipadas. La pagina web del
municipio permite brindar una informacién
detallada de los principales aspectos
historicos, sociales, culturales, eventos vy
cursos de superaciéon en esta tematica y
otras a partir de los vinculos dentro de la
misma con el Joven Club y la SUM, ademas
tiene posibilidades de acceso internacional
mediante la pagina provincial.

Dentro de las novedades
fundamentales esta la creacién de la Sala
de Referencia Municipal, concebida en un
inicio como sala de analisis para el estudio
de las principales situaciones de salud. La
misma a iniciativa de nuestro municipio
sirvié conjuntamente como sede del Grupo
Técnico Asesor Municipal y por tanto elevo
su valor de uso al posibilitar brindarle a las
diferentes instancias  del municipio
informaciones y recomendaciones para una
mejora en el proceso de toma de
decisiones, permite a su vez, el acceso de
la poblacion a la Internet Nacional y con ello
facilita la realizacion de algunas gestiones
administrativas.

Relevante en este proyecto es la
estrategia de capacitacion concebida desde
sus inicios para los técnicos, cuadros vy
poblacion en general, concretado finalmente
en los resultados alcanzados hasta la fecha.
Se considera oportuno reflejar también que
los cursos que mas solicita la poblacién son
los de Operador de microcomputadora ya
que permite a los desconocedores del tema
insertarse en el mundo de la informatica.
Muchas han sido las acciones desarrolladas
para la preparacion en diferentes tematicas
relacionadas con la informatica llevadas a
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cabo por el Joven Club, a la que se unen en
los ultimos afios la SUM en actividades de
postgrado. Desde el afo 2002 hasta la
fecha se han capacitado a 4133 personas.
El comportamiento de esta actividad se
refleja en el grafico de barras que se
muestra seguidamente:

e N\
Personas capacitadas en los
Joven Club
9gg 1,014 1,021

1,000-
750
500

372 363 389 345

2504

I
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Este servicio ofrecido por los Joven
Club recibi6é un beneficio cuando en el afio
2000 se le hizo un cambio e incremento de
la tecnologia de las instalaciones de su tipo
en el pais, ademas en el grafico se refleja
un incremento de personas capacitadas en
el 2005 pues en este afio se aumenta el
numero de Joven Club en el municipio
extendiéndose a las comunidades de
Meneses y Mayajigua este servicio, al
crearse 2 Joven Club mas, es decir uno en
la cabecera municipal (creado en el 1990) y
los otros dos en el propio afio 2005.

Con respecto a los resultados de la
actividad de capacitacion se considera
como uno de los principales aportes;
sumado al hecho en si mismo del
incremento de las personas capacitadas, el
accionar de la comision de informatizacion
para que la misma fuera pertinente y
respondiera principalmente a las
necesidades del personal técnico y de
oficina vinculado al uso de esta tecnologia a

partir de la insercion en los proyectos,
teniendo en consideracion ademas el
incremento de las redes dentro del
municipio, e incluso dentro de una entidad
determinada. Esta comision ha contribuido
permanentemente a la coordinacion,
organizacion y distribucion de las tematicas.
En tal sentido, no sélo es mayor el nimero
de personas capacitadas sino también la
preparaciéon en contenidos.

La experiencia del municipio con
relacion a su gestion; aprovechando las
NTIC, la capacitacion y el conocimiento
como herramienta para impulsar el
desarrollo de Yaguajay, ha permitido que el
municipio sirva de referencia en el pais
dentro del Ministerio de la Informacion y las
Comunicaciones'®, reconocimiento que se
materializa en la participaciéon de los
diferentes eventos nacionales e
internacionales desarrollados desde Ia
inserciéon del municipio en el proyecto,
eventos en el que en el afio 2005 el propio
municipio fue sede. Seguidamente se
muestran los eventos donde Yaguajay ha
podido participar mostrando la experiencia
del municipio:

e Simposio Internacional Gobierno en
Linea en el afio 2002, Palacio de las
Convenciones, Cuba.

'8 El desarrollo del municipio ha posibilitado la
visita de importantes personalidades de Ila
informatizacion en el pais desde |la
implementacion del proyecto. Sobresalen: Jesus
Martinez. Gerente de ENET, Francisco Hartman.
Funcionario del MIC. Roberto del Puerto.
Director de INFOSOC, Rita Gonzales Planas.
Funcionaria INFOSOC, Violeta San Roman. Jefa
del Dpto. de Informatica de la Asamblea
Nacional del Poder Popular. ( Informacion
ofrecida por el Dr. David Prado, coordinador de
la Oficina de Proyectos de Yaguajay. 2007
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e Taller Nacional Gobierno en Linea.
Camaguey, 2003.

e Evento Informatica 2004, Habana,
Cuba.

e Taller de seguridad informatica en
Sancti Spiritus.2004.

e Taller Nacional de manejo de
sistema de informaciéon geografica.
Habana, 2004.

e Taller Nacional sobre el manejo de
los sistemas de informacion
geografica en el contexto municipal
para la gestiébn local. Yaguajay,
noviembre, 2005.

e Evento Nacional de Informatizacion.
Las Tunas, diciembre/ 2006

e Evento Nacional de Informatizacion.
Ciudad Habana, febrero/2007

Como parte de la aplicacion de
instrumentos en esta investigacién se
desarrollé una entrevista a los actores
principales del proyecto de Informatizacién
(6 integrantes de la Comision Municipal de
Informatizacion) y 2 asesores de centros
nacionales (MIC, INFOMED) que posibilitan
identificar los principales aportes y las
recomendaciones para las proyecciones
futuras de trabajo dentro del Proyecto
Yaguajay:

e Los actores consideran que el éxito
logrado con la infraestructura es
real, se fueron integrando recursos
locales y tiene un valor trascendental
la integracion desde el gobierno y el
reconocimiento de su principales
lideres de la necesidad de auto
prepararse y capacitar a las
empresas y personas en general
para que la informatizaciéon sirviera
de herramienta de trabajo para una
mejor gestion de gobierno.

e Los dos asesores nacionales
(Francisco Hartman y Pedro Urra)
coinciden en que el proyecto ha

marcado una pauta nacionalmente,
consideran que siempre que se va a
abrir un frente de desarrollo, hay que
contar con el municipio.

e Reconocen que el avance del
municipio es mucho mayor en
infraestructura que en contenidos,
comportamiento similar a lo ocurrido
desde el nivel central. Consideran es
necesario aunar esfuerzos para
seguir trabajando en el desarrollo de
contenidos, continuar la labor en el
acceso y generacion del “contenido
local”.

e Las empresas en coordinacion con
los Joven Club del municipio (ya son
tres) y la SUM, deben aumentar la
intensidad de la superacién del
personal técnico, de oficina, asi
como la capacitacion de la poblacion
general; en el uso de las TIC, se
debe trabajar de inmediato en la
digitalizacion de tramites, portal del
ciudadano, definicion de quién se
encargara de la base de datos, entre
otros aspectos relacionados con
esta actividad.

Proyecciones de trabajo de Ia
comision de informatizacién para dar
respuesta a la necesidad de avanzar en los
contenidos locales:

e Perfeccionar el Sistema Informatico
Automatizado de Gestion Social
Comunitaria Municipal (INTRANET)
minimizando el tiempo de respuesta
y garantizando una adecuada
calidad de recopilacion de Ia
informacion tributada por cada una
de las empresas.

e Extension de la conexion a la Red
Municipal de los 16 Consejos
Populares.

e Facilitar la gestiéon local y los
tramites y servicios de la poblacion
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mediante la creacion de Portales del
Ciudadano.

o Establecer el parte diario
informatizado.

e Ampliar los contenidos y enlaces de
las instituciones al portal territorial.

e Ampliar el uso del correo electrénico
en las entidades con conectividad.

e Perfeccionar el Sistema de
Informacioén Geografica
introduciéndole una base de datos
alfanumérica que permita la
captacion de informacion necesaria
para el trabajo de gobierno
(Decélogo), con la utilizacion de
formato digital.

e Lograr el fortalecimiento y eficiencia
digitalizada en la ejecucién de
tramites de la vivienda como
complemento al Programa de
Mejoramiento Habitacional.

organizacion y distribucion de las
tematicas, acorde con las
necesidades de desarrollo del
“contenido local”.
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CONSULTORIAS
UNIVERSITARIAS COMO
PROPUESTA PARA EL
DESARROLLO
ECONOMICO: EL CASO DE
UNA EMPRESA DE LA

REGION VALLES.
Erick Pablo Ortiz Flores ' (México)

Palabras Clave

Resumen

Hace un poco mas de treinta afios, la
concepciéon del desarrollo econdémico
cambié, con el tiempo la teoria del
desarrollo endogeno y principalmente la
corriente del desarrollo econémico local ha
proporcionado un sustento tedrico que
permite ver al desarrollo como un proceso
participativo, en donde los distintos actores
de una comunidad se involucran para
mejorar las condiciones de vida. Esto
conlleva, a que tanto el gobierno como el
sector empresarial y particularmente las
instituciones de  educacién, busquen
acciones en conjunto para generarlo.

" E| Mtro. Erick Pablo Ortiz Flores es Profesor-
investigador del Centro Universitario de Los Valles de la
universidad de Guadalajara, adscrito al Departamento de
Ciencias Econémicas y Administrativas, con domicilio postal
en Carretera Guadalajara-Ameca Km. 45.5, C.P. 46600,
Ameca, Jalisco y domicilio electronico pablo@valles.udg.mx

Consultarias, vinculacion, competitividad,
proceso, desarrollo organizacional.

El Centro Universitario de los Valles
de la Universidad de Guadalajara, participo
en el programa de  Consultorias
Universitarias, junto con FOJAL vy
COECYTJAL. El programa consistio es
brindar el servicio de consultoria a
empresas de la region, para hacer un
analisis minucioso de todas las partes que
abarca una empresa, lo cual demanda un
fuerte trabajo y apoyo incondicional de los
empresarios. De las empresas participantes
las cuales fueron sorteadas y destinadas a
cada grupo de participantes del programa
Consultarias Universitarias CUValles 2007.

En el presente trabajo se relatan los
resultados obtenidos durante el periodo en
que se le brindo el servicio de consultoria a
una empresa de la regién. Asimismo se
presenta una resefia de los principales
enfoques y métodos de mejoras, asi como
técnicas complementarias que permitiran
que tengan la posibilidad de tomar partido al
respecto y tener una version lo mas amplia
posible de las consultorias universitarias.
Por consiguiente se pretende dar una visién
del conjunto del proceso de consultoria asi
como una panoramica de sus etapas
generalmente aceptadas.

En una primera instancia se hace una
descripciéon de los aspectos sociales y
economicos de la region Valles, en una
segunda parte se incluye la descripcion del
programa de consultorias y su proceso y
finalmente se describen los resultados de la
consultoria a una empresa de la region.
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Aspecto social

En la region de los Valles® se
manifiesta a nivel micro lo que sucede a
nivel nacional; que presenta factores de
concentracion 'y dispersion en varios
aspectos no solo el demografico, por haber
mas poblacién, sino ademas en lo referente
a recursos economicos y los servicios, al
haber grandes disparidades regionales
entre los municipios que integran en este
caso la region.

La diferencia entre los municipios de
mayor nivel, refleja claramente la
supremacia que ejercen Ameca, Tala y
Tequila sobre los demas municipios que
conforman la regién ejerciendo relaciones
claras de dominacién pero a su vez de
subordinacion con la capital del estado.
Esto se puede explicar debido a que todos
ellos destacan en alguna actividad
economica importante propia de estos
lugares al grado que las microrregiones
toman el nombre de estas.

Ameca, destaca de Tala y Tequila, por
el simple hecho de ser cabecera regional,
ya que esto le confiere mayores atributos
(sobre todo en el mapa mental de la
poblacion y las empresas ) y ofrece una
mayor cantidad de servicios; al grado de
que en algunos planes se presenta como
una de las ciudades medias en Jalisco, y se
piensa como un posible lugar de destino
para promover la descentralizacion de la
ZMG para llevar a este municipio
inversiones y empresas que llamen la
atencion de las personas y lo conviertan en
un lugar atractivo para migrar.

D Las 12 regiones son: regién Norte, region Altos Norte,
region Altos Sur, regiéon Ciénega, region Sureste, region Sur,
region Sierra de Amula, region Costa Sur, region Costa
Norte, region Sierra Occidental, regién Valles y region
Centro.

Otro de los aspectos que resaltan su
importancia es que la region esta en dentro
del plan del megacorredor de Jalisco que
atraviesa el estado y toma en cuenta a
varias ciudades estratégicas.

Por otra parte, el 1% de la poblacién
esta inmersa en el fendbmeno de |la
migracién internacional, principalmente a
Estados Unidos y el 1.78% en la nacional,
emigra a otras entidades del pais (cuadro
5).

El objetivo de este trabajo es mostrar
los resultados obtenidos en una
intervencion de consultorias universitarias
en una empresa del municipio de Ameca,
esta tomada de un grupo de 17 empresas
que han participado en el programa piloto
del CUValles que busca incrementar la
competitividad de la regidon descrita
anteriormente.

Aspecto socioeconomico de la
Region

La region de los Valles se compone
de 19 municipios; catorce que incluye la
regionalizacion  oficial, Ahualulco de
Mercado, Amatitan, Ameca, Cocula, EIl
Arenal, Etzatlan, Hostotipaquillo,
Magdalena, San Juanito de Escobedo, San
Marcos, San Martin de Hidalgo, Tala,
Tequila y Teuchitlan, y cinco de la Region
Sierra Occidente, Atenguillo, Guachinango,
Mixtlan, Mascota y Talpa de Allende; que
por la cercania al municipio de Ameca y las
escasas vias de comunicacion quedan
dentro de la zona de influencia del Centro
(Véase figura 2).
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Division Municipal de la Regidn de los Valles

Fig. 2 Mapa divisional de los municipios de la region de los Valles.
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Poblacion

La poblacién total de esta regién es de 352,036 habitantes, en la cual predominan las mujeres en un
51.2%. Este total corresponde al 5.56% de la poblacion total del estado de Jalisco (Cuadro 1, INEGI).

Cuadro 1. POBLACION

Densidad de
Municipio Poblacién total | Hombres | Mujeres | Superficie (Km?) poblacién
Hab/Km?®
Ahualulco de Mercado 21,465 10,432 11,033 134.2 149.9
Amatitan 13435 6,616 6,819 207.4 60.3
Ameca 54,161 26,069 28,092 685.7 82.7
Arenal, El 15064 7240 7,824 181.8 79.9
Atenguillo 4,107 1,994 2,113 662.6 6.5
Cocula 25119 11,938 13,181 431.9 61.3
Etzatlan 17,564 8,562 9,002 306.3 56.6
Guachinango 4,138 2,066 2,072 483.2 9.9
Hostotipaquillo 8,228 4,130 4,098 697.9 124
Magdalena 18,924 9,182 9,742 445.4 40.8
Mascota 13,136 6,344 6,792 1,575.2 8.8
Mixtlan 3,279 1,583 1,696 418.5 9.4
San Juanito de Escobedo 8,379 4,140 4,239 104.9 82.1
San Marcos 3,533 1,785 1,748 292.9 11.9
San Martin de Hidalgo 24,127 11,419 12,708 324.6 84.1
Tala 56,291 27,450 28,841 389.2 137.8
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Densidad de
Municipio Poblacién total | Hombres | Mujeres | Superficie (Km?) poblacién
Hab/Km?®
Talpa de Allende 13,612 6,703 6,909 2,258.5 6.1
Tequila 38,534 19,050 19,484 1,364.1 26.0
Teuchitlan 7,743 3,669 4,074 285.5 29.3
Regidn de los Valles 350,839| 170,372| 180,467 11,249.8 31.3
Jalisco 6,752,113 | 3,278,822 | 3,473,291 80,137.0 78.9
La region de los Valles manifiesta marcadas Rango de Hom. Muj. Total %
desigualdades en la distribucién geografica edad .
de la poblacién, el crecimiento no se da de gl:pecificado 2,689 2,595 5284 | 2%
forma homogénea ni con la misma Total 171,771 | 180,265 | 352,036 | 100%
intensidad en su extension territorial. De FUENTE INEGI — XII Censo General de Poblacién y
acuerdo a la distribucion intrarregional de la Vivienda 2000

poblacién, se observa que adquiere una

forma de articulacion de dispersion-
concentracion como se muestra a
continuacién: Ameca, Tala y Tequila

La distribucion de la tasa de crecimiento de la
poblaciéon de la Region Valles se muestra en el
cuadro 3.
Cuadro 3. TASA DE CRECIMIENTO
POBLACIONAL

concentran el 41.42% de la poblacion TCA* | TCA
regional y los 16 municipios restantes Municipio (90-95) | (95-00)
58.58%. Por otra parte, la Region de los Ahualulco de Mercado 2904| 0412
Valles abarca una superficie de 11,249.8 Amatitan 250 207
km2, equivalente al 14.03% del territorio Ameca 0.65 0'10
estatal, y presenta una densidad de : :
poblacion de 31 habitantes por kilometro Arenal’,El 3.36 1.39
cuadrado (Cuadro 1). ’étoe:j:'”o 852 8;8
En el afio 2000, el 72% de la poblacién Etzatlan 1.24] 0.50
tenia menos de 40 afios y el 10% mas de Guachinango -1.74| 040
60 afios (Cuadro 2). ] Hostotipaquillo 1.04 0.41
Cuadro 2. POBLACION POR RANGO DE Magdalena 3.33] 0.28
EDAD Mascota 0.17] -0.37
Rango de Hom. Muj. Total % Mixtlan -0.46 0.82
—dad t961a | 9.150 | 38764 | 1% San Juanito de Escobedo|  1.90| -0.86
5-9 20,725 | 20,045 | 40,770 | 12% San Marcos 2.49| -0.33
10-14 20,647 | 20,401 41,048 | 12% San Martin de Hidalgo 0.57| -0.02
15-19 18,642 | 18,946 | 37,558 | 11% Tala 247 1.03
20 —24 13,503 | 16,263 | 29,766 | 8%
25-29 12,049 | 13,812 | 25861 | 7% Izlqulge Allende g'gg '(1)'2:3
30— 34 10,377 | 11,864 | 22,241 | 8% : :
35-39 9,199 | 10,747 | 19,846 | 5% Teuchitlan 091 049
40 — 44 8,242 8,977 | 17,219 | 5% Region de los Valles 1.67| 0.48
45— 49 6,928 7,375 | 14,303 | 4% Jalisco 259 1.10
50 — 54 6,327 6,461 | 12,788 | 4%
55 — 59 5,339 5395 | 10,734 | 3%
60 — 64 4,683 4,932 9,615 | 3%
Mas de 65 12,837 | 13,302 | 26,139 | 7%
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Cuadro 4. LOCALIDADES POR MUNICIPIO Y SU DISTRIBUCION SEGUN TAMANO DE LOCALIDAD

Distribucién segin tamafio de localidad
Total de 1-49 50-99 100-499 | 500-4999 | Mas de

Municipio localidades Hab. Hab. Hab. Hab 5000 Hab
Ahualulco de Mercado 30 22 1 3 3 1
Amatitan 37 22 4 9 1 1
Ameca 99 48 8 29 13 1
Arenal, El 29 24 1 1 2 1
Atenguillo 51 41 2 6 2 0
Cocula 39 19 2 8 9 1
Etzatlan 40 30 2 4 3 1
Guachinango 75 58 6 10 1 0
Hostotipaquillo 54 33 5 12 4 0
Magdalena 20 11 1 3 4 1
Mascota 166 141 9 15 0 1
Mixtlan 36 27 3 4 2 0
San Juanito de Escobedo 12 3 1 4 3 1
San Marcos 30 28 0 1 1 0
San Martin de Hidalgo 38 14 3 11 9 1
Tala 101 84 1 6 8 2
Talpa de Allende 178 151 13 11 2 1
Tequila 188 152 13 19 3 1
Teuchitlan 18 12 1 0 5 0
Regién de los Valles 1,241 920 76 156 75 14
Jalisco 11,259 8,123 1,077 1,434 520 105

El fenédmeno de la migracion de la poblacién de la regidon muestra un comportamiento como se observa

en el cuadro 5.

Cuadro 5. MIGRACION ESTATAL E INTERNACIONAL EN LA REGION

Migrante estatal

Municipio En otra entidad | En otro pais | e internacional
Ahualulco de Mercado 193 194 387
Amatitan 72 68 140
Ameca 1,277 676 1,953
Arenal, El 206 115 321
Atenguillo 55 85 140
Cocula 222 379 601
Etzatlan 172 182 354
Guachinango 84 72 156
Hostotipaquillo 156 42 198
Magdalena 324 152 476
Mascota 88 151 239
Mixtlan 50 74 124
San Juanito de Escobedo 77 115 192
San Marcos 49 30 79

Consultorias universitarias como propuesta para el desarrollo econémico:
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Migrante estatal

Municipio En otra entidad | En otro pais | e internacional

San Martin de Hidalgo 152 415 567
Tala 638 529 1,167
Talpa de Allende 107 110 217
Tequila 510 186 696
Teuchitlan 62 134 196
Regidn de los Valles 4,494 3,709 8,203
Jalisco 155,237 45,879 201,116

La actividad econémica de la region ganaderia, comercio y construccion.

Valles gira alrededor de la agricultura, la
pesca, la mineria y la explotaciéon forestal,
asi como la industria manufacturera, a

través de la elaboracion de productos
tradicionales y un uso limitado de la
tecnologia.

e Cultivos Agricolas: maiz, garbanzo,
cafa de azucar, agave, trigo y sorgo.

e Pesca: solo para abasto regional.

e Mineria: oro, plata, caolin, cuarzo,
feldespato, barita, zinc, cobre,
plomo, 6palo, fluorita.

e Explotacion forestal: productos
combustibles, pino, encino y roble.

Empleo e Indices de
Especializacion

Las principales fuentes de empleo se
encuentran en los municipios que cuentan
con empresas como Amatitan, Ameca,
Antonio Escobedo, El Arenal, Cocula,
Magdalena, San Martin de Hidalgo, Tala y
Tequila cuentan con maquiladoras de ropa,
tequileras, forrajeras, maquiladoras de
termoplastico, ingenio azucarero, talleres de
muebles, jaboneras, distribuidores de
productos agropecuarios, combinando las
actividades primarias; en los casos de los
municipios como Hostotipaquillo, San
Marcos y Teuchitlan, no se localiza ninguna
empresa ya que estos municipios se
dedican principalmente a la agricultura,

Asimismo, podemos incluir a las empresas
de Solectron y Flextronics®® como una
fuente de empleo para la region. Estas dos
empresas que se localizan en la cuidad de
Guadalajara utilizan un sistema de
transporte para los empleados de la region.
Solectron y Flextronics emplean alrededor
de 480% personas en el ensamble de
productos electrénicos y de telefonia
celular.

Aunque como podemos ver en los
cuadros 9A y 9B, la region se dedica
primordialmente a las actividades de los
sectores primario y secundario, resultados
de los indices de especializacion de 4
municipios de la region (Ameca, Tala,
Magdalena y San Martin de Hidalgo) nos
indican que hay una tendencia clara hacia el
sector terciario o de servicios.

Ameca y Tala se especializan en el
sector informacion en medios masivos vy
San Martin Hidalgo en el sector servicios
financieros y de seguros. Sélo el municipio
de Ameca se especializa en el sector
servicios  profesionales, cientificos vy
técnicos y el sector servicio de apoyo a los
negocios y manejo de desechos y servicios
de remediacion. En cambio, Tala se

2 Estas dos empresas se fusionaron a mediados de este
afo.

22 Este estimado es calculado con base a conteos realizados
por trabajadores de la empresa Solectron realizados en
Septiembre del 2007.
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especializa en el sector servicios educativos
y Ameca en el sector servicios de salud y
asistencia social. Magdalena, San Martin
Hidalgo y Tala se especializan en el sector
servicios de esparcimiento, culturales y
deportivos, y otros servicios recreativos, no
asi Ameca. Por ultimo, So6lo San Martin
Hidalgo se especializa en el sector servicios
de alojamiento temporal y de preparacion

especializado en el sector agropecuario y
forestal (principal vocacion de la region),
dos tienen una fuerte especializacién en el
sector minero (Magdalena y Tala) estan
aprovechando sus recursos naturales, uno
esta especializado en el sector
manufacturero (Tala), todos estan
especializados en el sector comercio. En
cambio en el sector servicios Ameca es uno

de alimentos y bebidas. de los municipios que tiende a
especializarse en los servicios de
Este analisis nos muestra que solo un informacion, profesionales, técnicos, de
municipio (San Martin Hidalgo) sigue apoyo a negocios y de s
Cuadro 9A. indices de Especializacién
Municipios | 11 21 22 | 23 |31-33| 43 46 | 48-49| 51 52 53 54 56 61 62 71 72 | 81
Ameca 019| 0.00| 075| 000| 092| 1.00| 1.08| 0.24| 250 090073 167 | 287| 073| 1.37 068|096 | 1.42
Magdalena | 0.00| 4.41| 0.00| 3.70| 0.00| 517 0.09| 7.39| 0.0 0.00 | 0.79 0.72| 0.90| 082| 050 149|008 | 1.25
San Martin | 148| 1.27| 1.24| 0.00| 087| 067| 1.14| 000| 0.8 1.35 | 0.58 0.93| 0.62| 060| 094 114130 | 1.41
Tala 063| 351| 1.23| 000| 1.16| 028| 1.07| 030| 272 077|115 087| 062| 127| 097 1.03|085| 1.03
Cuadro 9B. indices de Especializacién
46 Comercio al por menor: tiendas de abarrotes, alimentos, bebidas, carnes, prontos
textiles, calzado
51 Servicios de informacién: Transmisién en radio
54 Servicios profesionales y técnicos: legales, contabilidad, disefio especializado,
Ameca arquitectura, publicidad, fotografia, veterinaria.
56 Servicios de empleo: de apoyo secretarial, fotocopiado, cobranza, fax, agencias de
viajes.
62 Servicios médicos y dentales, laboratorios médicos y de diagndstico
21 Mineria: minerales no metalicos
23 Construccion
Magdalena | 43 Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias
48,49 | Transporte de carga especializado
11 Pesca (¢)
46 Comercio al por menor: tiendas de abarrotes, alimentos, bebidas, carnes, prontos
San Martin textiles, calzado
Hidalgo 52 Servicios financieros; uniones de crédito y casas de cambio
21 Mineria de arena, grava, arcilla y otros minerales refractarios
31,33 | Elaboracion de azucar, alimentos para animales, helados y paletas, pan, tortillas,
purificacion de agua, fabricacién de productos de madera, de productos a base de
arcilla para la construccion, de herreria, equipo eléctrico y electrénico
Tala 46 Comercio al por menor: tiendas de abarrotes, alimentos, bebidas, carnes, prontos
textiles, calzado
51 Informacién en medios masivos, edicion de periddicos, distribuciéon por suscripcion
de programas de TV.
61 Escuelas de educacién
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En relacidon al nivel tecnolégico y el
indice de productividad de los cuatro
municipios, los resultados muestran que
Tala es el de mayor nivel tecnolégico y
productividad (Cuadro 10), esto depende
del fuerte peso que tiene la produccion del
sector manufacturero en el municipio.

Cuadro 10. Nivel Tecnoldgico e indice de
Productividad

Nivel indice de

Municipios | Tecnoldgico | Productividad
Ameca

84.52 199.90
Magdalena

42.45 67.77
San Martin
Hidalgo

56.81 89.63
Tala

545.53 334.30

Como podemos observar, el nivel
tecnolégico de los municipios esta
relacionado con la productividad. Esto nos
indica que las empresas, aunque por el
momento no reconocen la necesidad de
invertir en procesos de mejora, el CUValles
debe ser la entidad que genere el cambio
con programas como el de consultorias
universitarias.

Aspecto _
institucional Soctedad
El PROVEMUS

productivo para impulsar el desarrollo
economico de la region y materializar
beneficios mutuamente, de tal manera que
esto implica una estrecha relacién de
cooperacién  entre las instituciones
educativas y las organizaciones, mediante
el cual el sector académico y el sector
productivo participan conjuntamente para
realizar una transferencia de conocimientos,
innovacion tecnolégica, transmision de
ideas, resultados de investigacion, estilos
de trabajo y comportamiento (Ver Figura 1).

El  compromiso para lograr el
desarrollo econémico, social, tecnologico y
cultural requiere de un impulso decidido a la
educacion y a la cultura, que a la vez
fortalece la identidad, permiten establecer
bases solidas para asegurar la inserciéon
adecuada del pais en un contexto
internacional caracterizado por la
innovacion cientifica y tecnoldgica.

Figura 1. Programa de Vinculacion
Empresa-Universidad
Fuente:http://coecyt.jalisco.gob.mx/Docume
ntos/provemus/Manual%20PROVEMUS%2
OParte%201.pdf

Sector Educacion Superior

Institucién de Educacién
Superior

b{ Profescres }4 ® Estudiantes [+

(Programa de Vinculacién
Empresa-Universidad)

enuncia la necesidad de
innovar en los sistemas
educativos y de mejorar los
sectores productivos, es ahi
donde surge una

Sector Gobierno

Instituciones de

e A=

[ i

oportunidad de realizar
alianzas de colaboracién
entre las instituciones
educativas y el sector

°< Empresarios ¥ Empleados

Empresa

Sector Productivo
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Esta relacion de cooperacion entre las
instituciones educativas y las
organizaciones empresariales, mediante el
cual el sector académico y el sector
industrial se entablan en un proceso de
aprender mediante la participacién conjunta
de educadores, estudiantes, empleados y
empresarios, no seria posible sin la
existencia de una meta en comun, de tal
manera que el objetivo general del
programa es caracterizar y proponer
modelos  alternativos,  estrategias e
instrumentos para la vinculacion del sistema

educativo con el sistema productivo y el
trabajo.

De la misma manera, se tiene que
considerar a este programa como un
proceso de aprender mediante Ia
participacion conjunta de educadores,
estudiantes, empleados y empresarios. El
procedimiento de trabajo esta constituido
por 8 fases, las cuales implican diferentes
actividades y procedimientos, y a su vez,
involucra a los distintos actores que
participan en el proyecto. (Figura 2.)

Figura 2. Esquema metodoldgico del proyecto Consultorias Universitarias
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|
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Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Metodologia del Proyecto consultorias Universitarias, CU Valles, 2006”.

En este contexto, es necesario basar
las acciones y decisiones en:
e La experiencia de la Universidad
e Las empresas participantes

e Circunstancias especificas de cada
proyecto
e Principios basicos de administracion.
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En el CU Valles (Centro Universitario
de los Valles), esta vinculacién se llevo a
cabo con la implementacion de un programa
que se denomind “Consultorias
Universitarias 2007” en el cual participaron
18 alumnos de sexto y séptimo semestre de
los PE (programas educativos) de
Administracion y Contaduria, 7 Docentes-
Consultores.

De la misma manera se contd con la
participacion de 7 empresas del municipio
de Ameca Jalisco, las cuales pertenecen a
varios giros, incluyendo comercializadoras,
transformadoras de materia prima y de
servicios, las cuales fueron referidas por el
Fondo Jalisco de Fomento Empresarial
(FOJAL) y el Consejo Estatal de Ciencia y
Tecnologia (COECYTJAL).

Consorcio Comercializador De
Ameca, S.A. De C.V.

A continuacién se presenta el proceso
de la intervencion y resultados de una de
estas empresas por parte de los
consultores, docentes y estudiantes, donde
se relatan las experiencias obtenidas
durante el periodo en que se le brindo el
servicio de consultoria.

La consultoria inicio con un recorrido
por la empresa para que el equipo de
consultores se familiarizaran con la
empresa y su entorno, se solicito
informacion sobre los antecedentes, Cultura
y Areas Funcionales (Administracion,
Produccién, Comercializaciéon, Recursos
Humanos y Organizacion); se analizé la
informacién y se elabor6 un diagnostico
para detectar las desviaciones en las
diferentes areas de la empresa; definimos
las areas de oportunidad y establecimos las
propuestas para su cambio; seleccionamos
y aplicamos las propuestas.

Cabe resaltar que Ila empresa
consultada fue un caso especial ya que
también interviene en la toma de decisiones
una tercera persona muy familiarizada con
los procesos de la organizacion desde hace
afios, debido a que tiene bastantes
conocimientos contables, y demasiada
empatia con el dueio de la empresa
ademas de una estrecha amistad de afos.

Breve Historia de la Empresa.

Se atendié al “CONSORCIO
COMERCIALIZADOR DE AMECA S. A. DE
C. V.”2 Esta empresa se formé hace 12
afios a partir de la iniciativa de inversion del
duefio el sefior Alvaro Rodriguez como
empresa familiar, actualmente es manejada
por él y su hijo Alvaro Rodriguez Torres. El
Sefior Alvaro en su juventud viajé a los
Estados Unidos a trabajar como jornalero
agricola, al regresar le surgi6 la idea de
poner una empresa que se dedicara a la
venta de materiales para la construccion.
Antes de formar esta empresa, el
empresario participd en una sociedad
dentro del mismo giro la cual se disolvio por
motivos personales. Decidié independizarse
y seguir con el negocio por su propia cuenta
a partir del afo de 1992. Forma el
Consorcio Comercializador de Ameca S. A.
De C. V., con la ayuda de la familia y con
inversion propia del sefior Alvaro. En un
principio la superficie que cubrian las
instalaciones era de 1500 m? y en la
actualidad es de 3000 m?.

Cultura Empresarial

Los objetivos de CONSORCIO
COMERCIALIZADOR DE AMECA S. A. DE
C.V. son basicamente de crecimiento,
superacion y supervivencia, asi como la
especializacion en la venta de un solo

% El hombre y giro de la empresa, su ubicacién, nombre del
titular y trabajadores fueron cambiados para los propésitos
de este estudio.
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producto: el acero; debido a que para el
duefio de la empresa éste material es
facilmente vendible y tiene un mayor
margen de ganancias.

De esta manera podemos identificar
algunos objetivos a corto mediano y largo
plazo de la empresa consultada los cuales
incluyen:

A corto plazo:
¢ Terminar la remodelacion referente a
las bardas y techando de la parte
faltante del local.

e Disminuir el monto de cartera
vencida.

e Trabajar con ventas en efectivo
solamente.

e Eliminar el desperdicio de materiales
al minimo posible.
A mediano plazo:

Devolucidn

e Especializarse en productos que les
sean mas redituables como por
ejemplo en el Acero.

A largo plazo:

e Aprovechar la parte alta de las
instalaciones para la construccion de
un hotel y asi generar mas empleos.

Asimismo, en el renglon de
financiamiento y utilizacion de capital, la
empresa separa su capital del patrimonio

familiar. Esto para evitar problemas de
liquidez y administrativos, para estos
efectos cada familiar trabajador de la

empresa recibe un sueldo fijo semanal®.

% Del total de trabajadores 2 son familiares directos del
sefior Alvaro Rodriguez, Alvaro (hijo) y Gumaro Rodriguez
(hermano).
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Los trabajadores de la empresa
reciben su salario semanal, en el horario en
el cual este laborando.

Respecto a la posibilidad de asociarse
con otras personas, no esta dentro de los
planes debido a los antecedentes no muy
buenos que existen de la empresa. Por esta
razén se comenta que no se puede dar una
alianza entre los competidores ya que la
ideologia que se tiene entre las empresas
de Ameca del mismo giro es de ganar la
clientela para seguir fortaleciéndose. La
prioridad de la empresa es el servicio al
cliente. Aunque, la empresa esta conciente
que sus precios son mas altos en referencia
a los competidores, estos se pueden
compensar con el excelente servicio y

Descripcién del ciclo del negocio en
cada uno de sus pasos:

1. Como primer paso del proceso, un
cliente llega o llama a la empresa con
una necesidad de compra especifica.

2. En este paso se informan las
especificaciones del producto solicitado
por el cliente, se realiza el calculo de
precios unitarios y se hace la cotizacion.

3. Si no se acepta la cotizacién, se hacen
modificaciones a la misma y se vuelve a
mandar, si se acepta, selecciona los
productos que quiere.

4. Si el cliente acepta la cotizacion se
levanta el pedido del producto o

att_enuon a clu_antes que [ ADMINISTRACION.
brinda el consorcio.

Carencia de
planeacion
formal.

En el rubro de
proyeccion de imagen se
puede mencionar algunos

Administracion
empinca,

aspectos de mejora, los | COMERCIALIZACION.
cuales incluyen:

e Un anuncio para

identificar a la

Marca sin
registrar.

Imagen
corporativa
semi-
desarrollada.

empresa.
* Uniformes para COMERCIALIZACIO
duefos y
empleados.
Flanta mal
organizada

De la misma manera
la limpieza del lugar

En algunas
ocasiones el
mantenimiento
es correctivo.

practicamente no es buena, FINANZA?/
ya que nos se encuentra

bien organizada y no se
cuenta con un puesto ni con
el personal para realizarla o
lugares especificos para el

No tienen
inventario.

MOorosos,

Descontraol
al otorgar
los créditos,

Utilidades
poco claras.

Clientes

almacenamiento de
desperdicios.

Falta de
seguridad
industrial.

RECURSOS HUMANOS,

Mo se
otorgan
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Mo se tiene
designada
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productos necesarios.

5. Se verifica si el producto se encuentra
en inventario.

6. Sino se encuentra en inventario se hace
el pedido al proveedor, programan fecha
de entrega, si no convence se busca
otro proveedor; si convence el producto
llega el dia acordado a la empresa para
posteriormente entregarlo al cliente.

7. Si el producto se encuentra en
inventario, se entrega al cliente para que
verifique las condiciones del producto.

8. Si no convence el cliente efectiua la
devolucién del producto, para cambiarlo
por uno de mejor calidad.

9. Si convence, convienen la forma de
pago a contado o a crédito.

10. Cierre del trato.

Interpretacion de las Relaciones

En lo que respecta al area de
Administracion se encontré6 encontramos
que la empresa actualmente se administra
de una manera empirica es decir, no genera
indicadores, politicas, reglamentos,
organigrama; ademas su planeacion es
informal porque no tiene objetivos, mision,
vision, estrategias, ni politicas, definidas y
estructuradas.

En el area de distribuciéon en lo que
respecta al mantenimiento de los vehiculos
y de la maquinaria se efectia de forma
correctiva, resultandole mas costoso que si
realizara el mantenimiento preventivo. En lo
referente a la planta se encuentra mal
organizada, es uno de los principales
problemas ya que tienen mal acomodo del
material (se encuentra regado por todas
partes).

Sobre el area de Finanzas se
encontré que las utilidades no se conocen
de manera clara, debido al descontrol al
otorgar los créditos ya que sus clientes
morosos tardan bastante tiempo en liquidar
sus deudas. Ademas, no se cuenta con un
control de inventario siendo otro factor que
impide conocer las utilidades.

En Recursos Humanos no hay
descripcién de puestos lo que genera que
se dupliquen actividades y no se tengan
responsabilidades bien definidas. No hay la
suficiente seguridad industrial y tampoco se
otorga capacitacion a las personas que
laboran dentro de la empresa.

Referente a la Comercializacién que
es la actividad principal de la empresa tiene
una imagen corporativa semi-desarrollada
por su falta de organizacion mencionado
anteriormente. Su marca no esta registrada
lo cual puede acarrearle problemas legales
ya que otro empresa puede utilizar su logo.

Propuestas de mejora en la
administracion

En el area de administracion, la
propuesta de planeacion estratégica,
hace referencia a la mision, objetivos,
metas, productos a comercializar y planes
de mercadotecnia a realizar, para producir
un desarrollo y utilidades satisfactorios para
llegar a tener un mejor posicionamiento en
el mercado local.

Mediante la matriz DOFA se realiz6 un
analisis que facilita la adecuacion de las
Amenazas y Oportunidades externas con
las Fortalezas y Debilidades internas de la
organizacion.
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El beneficio que la empresa obtendria
con dicha propuesta seria prestigio ante sus
clientes y competidores.

Al realizar la matriz DOFA se formula
y contesta a preguntas importantes para
una empresa, simulando el futuro,
relevando y aclarando oportunidades y
peligros futuros.

Uno de Ilos resultados de Ila
consultoria indica que la empresa necesita
una departamentalizacion por productos,
debido a que su giro es comercial se hace
en base a un producto o grupo de productos
relacionados entre si, por lo tanto la
propuesta es la departamentalizacion en
toda la empresa esta consta en la division y
agrupamiento de las funciones, actividades
y materiales en unidades especificas, con
base a la similitud de los productos.

Los beneficios que la empresa
obtendria es la personalidad, crea una
imagen de limpieza y orden ante los
clientes, es mas Vvisible el control de
inventarios, los productos se encuentra mas
facilmente y las funciones de los
trabajadores se simplifican.

Propuestas de mejora en
finanzas

La propuesta de implantar un sistema
de control de inventarios es un aspecto
muy importante por lo que se recomienda
establecerlo en la empresa, este sistema
regularia en forma o6ptima las existencias
monetarias en los almacenes, tanto
refacciones, herramientas y materias
primas, como productos terminados. La
organizacion debe contar con un inventario
suficiente para satisfacer sus necesidades.
La escasez o retraso de un producto por
falta de material, puede ser causa de la

pérdida de un cliente, lo que se traduce en
pérdidas financieras.

La empresa se beneficiaria en la
forma que disponga, de las cantidades
adecuadas de materiales para hacer frente
a las demandas de los clientes necesidades
de la empresa, ayudaria evitar pérdidas
considerables en las ventas, a evitar
pérdidas innecesarias por deterioro, o por
exceso de material almacenado, a facilitar la
fecha en que deberan colocarse los pedidos
y las cantidades de unidades a ordenar,
prevenir el Robo hormiga ya sea por los
empleados o clientes, ayuda a minimizar las
mermas (que una merma aceptable seria
desde el 2% hasta el 30% del valor del
inventario. La realidad es que la Unica
merma aceptable es del 0%), se quita el
desorden (es un hecho que el desorden en
bodega o en el area de trabajo provoca
graves pérdidas a la empresa. Ayuda a
conocer lo que se tiene en existencias en el
almacén y se evita comprar de mas, o bien,
simplemente no encontrar material que
necesitamos y este pierda su vida util.)

La propuesta de implantar un sistema
de cobranza es importante ya que el
empresario mostré serio interés en este
aspecto, ya que la empresa tiene tenia
muchas cuentas por cobrar y estas
representan el crédito® que concede el
negocio a sus clientes, sin mas garantia
que la promesa de pago (oral o escrita) en
el corto plazo.

Las politicas que se proponen a la empresa
son:

a- Politicas de Crédito

% 2Qué es crédito? La palabra crédito proviene del latin
credere y significa tener fe o confianza de que el deudor
pagara el importe de una operacion. Los aspectos que se
tienen que considerar al establecer en dicha propuesta son
las politicas de crédito, las politicas de cobranza asi como
sus procedimientos.
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e Determinacion del limite de crédito

e Consistencia en los procedimientos
de cobro

e Evaluacion periédica de la cartera
e Verificacion de cobradores
e Pago en especie

e Aceptacion de mercancias en
devolucion

e Descuento por pronto pago
e Intereses moratorios
b- Politicas de Cobranza
» Recuperacion de ventas a crédito

» Reducir el periodo promedio de
cobro

» Reducir la pérdida por incobrabilidad
c- Procedimientos de Cobranza

1. Visitas personales

2. Llamadas telefénicas
3. Cartas
4

Acciones legales

La segunda propuesta dentro de esta
area es registrar la marca, es el nombre y el
diseio que usa la empresa y que la
diferencia de sus competidores. Obteniendo
con esto dos aspectos muy importantes:

1. Proteccién legal, en virtud de que se
puede poseer en forma exclusiva y

2. Proteger los derechos de
exclusividad.

Los beneficios mas notorios serian un
mejor posicionamiento y la identificacion
visual de los clientes, ademas de que ayuda
a formar una mejor imagen de la empresa y
de alguna forma sus ventas podrian
aumentar.

Propuestas de mejora en
recursos humanos

Propuestas de mejora en
comercializacion

La primera propuesta en el area de
comercializaciéon es desarrollar una imagen
corporativa ya que es una poderosa
herramienta de marketing y posicionamiento
para incrementar las utilidades de la
empresa. Es la manera por la cual trasmite,
quién es, qué es, qué hace y como lo hace.

Los beneficios que se obtendria con la
propuesta son, ventaja sobre sus
competidores, ya que los clientes los
identificarian mas facilmente por su logotipo
y vestimenta.

Dentro de esta area se identificaron
tres aspectos: no se otorga capacitacién, no
hay una descripcion de puestos y falta de
seguridad industrial, con los cuales se
formulan las siguientes propuestas.

La primera de ellas es dar
capacitacion al personal en todos los
niveles, la capacitacion del empleado
consiste en un conjunto de actividades cuyo
propdsito es mejorar su rendimiento
presente o futuro, aumentando su
capacidad a través de la mejora de sus
conocimientos, habilidades y actitudes.

Implica brindar conocimientos al
trabajador que le permitan desarrollar mejor
su labor y ser capaz de resolver los
problemas que se le presenten durante su
desempefio.
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Los beneficios que se obtiene al
otorgar una buena capacitacion® son varios
algunos de ellos son los siguientes:

1. Lograr la maxima eficiencia de cada
trabajador mediante la aplicacion de
las politicas adecuadas.

Actitudes mas positivas.

Mejora el conocimiento del puesto a
todos los niveles.

Crea mejor imagen.

Mejora la
subordinados.

relacion jefes-

6. Se promueve la comunicacion a toda
la organizacion.

7. Reduce la tensién y permite el
manejo de areas de conflictos.

8. Se agiliza la toma de decisiones y la
solucion de problemas.

9. Ayuda al individuo para la toma de
decisiones y solucién de problemas.

La seguridad del negocio es muy
importante ya que ayuda a prevenir
accidentes laborales, evita que los
trabajadores se lastimen o sufran alguna
lesién a causa del mal uso de los materiales
de trabajo o por realizar sus actividades
laborales de forma inadecuada. Por esto la
segunda propuesta es aplicar medidas de
seguridad industrial, las cuales son:

1. Colocar extintores

2. Colocar los productos inflamables y
peligrosos en un lugar donde no les
de directamente el sol, en un lugar
fresco sin riesgo de incendios.

3. Las maquinas peligrosas se deben
colocar en un lugar especial para
estas y que sean utilizadas por
personal capacitado para usarlas.

% Mondy Wayne R. Administracién de Recursos Humanos,
Ed. Prentice Hall.

Para que Ila capacitacion sea
adecuada se debe hacer un analisis para
saber que tipo de capacitacion que cada
empleado requiere, dado esto la tercera
propuesta es hacer una descripcion de
puestos. Consiste en enumerar las tareas o
atribuciones que conforman un cargo y que
lo diferencian de los demas, el analisis de
puestos estudia y determina todos los
requisitos, las responsabilidades
comprendidas y las condiciones que el
cargo exige para realizarlo de la mejor
forma.

Los beneficios principales que se

obtiene de una descripcion de puestos son:

e Organizar eficazmente los
trabajos.

e Conocer con toda precision lo
que cada trabajador hace.

e Conocer las aptitudes que se
requieren para hacer bien el
trabajo.

o Mejor distribucion de las tareas

e Facilitar formacion adecuada
para que el trabajador aprenda
qué tareas debe realizar y como
hacerlas.

Conclusiones

La consultoria puede definirse como
un servicio profesional o como un método
de prestar asesoramiento y ayuda practicos.
Es indudable que la consultoria se ha
transformado en un sector especifico de
actividad profesional y debe tratarse como
tal. De modo paralelo, la consultoria es
también un método de coadyuvar a las
organizaciones y el personal de direccion en
el mejoramiento de las practicas de gestion,
asi como del desempefio individual vy
colectivo.
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Este trabajo permitié que los alumnos
que participaron en ella se identificaran con
el mundo real de las empresas, la
consultoria  proporcioné  conocimientos
tedricos y técnicos profesionales que
ayudaran a los alumnos a resolver
problemas practicos de gestion vy
administracion.

Al realizar el diagnostico y matrices se
identificd claramente la problematica de la
empresa y se elaboraron propuestas para
llevarlas a cabo.

El proceso de implantacién de dichas
propuestas fue fructifero, ya que
participaron los duefios y trabajadores,
sirviendo esto de motivacion para préximos
proyectos de este tipo a realizarse en la
region.

La integracibn de un equipo
multidisciplinario para llevar a cabo esta
consultoria, en la cual se vincula el sector
productivo e instituciones de ensefianza
superior favorece a ambas partes; por un
lado las instituciones tienen el beneficio de
que el docente y los alumnos se acercan a
las empresas y aplican los conocimientos
tedricos para asi enriquecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje, para las empresas
resulta atractivo por el hecho de que los
proyectos son producto de técnicas,
herramientas, métodos, filosofias, etc., para
sustentar las propuestas de mejora, todo
esto con el fin de que las empresas
Mexicanas y las instaladas en Ameca,
Jalisco, logren alcanzar los niveles de
competitividad que se requieren ante esta
época de globalizacion.
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Introduccioén

Resumen

El siguiente ensayo es un intento por
explicar los motivos que subyacen sobre
aquellos errores que las auditorias
modernas no descubren, y que en
consecuencia implican un alto impacto
sobre la estructura. Particularmente, la tesis
de Weber sobre las formas de dominacién
se convierte en una herramienta tedrica de
gran utilidad para el problema planteado.
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La mayoria de las civilizaciones se
han interesado por la prediccion de los
factores ambientales, sea por medio de la
magia o (en su defecto) del calculo. El
sistema de capilizacion de recursos vy
burocratizacion que supone la modernidad
ha puesto a disposicion de las diversas
organizaciones  (modernas)  diferentes
métodos instrumentales para reducir la
complejidad del sistema ambiente.

El sentido y el objetivo del presente
ensayo (entonces) apunta a un problema
recurrente en la teoria dedicada a la
sociologia del trabajo y la planificacion; la
incapacidad de la direccibn como ente
racional para detectar y evitar errores que
implican alto impacto en el proceso de
control de calidad en las empresas y los
entes de desarrollo turisticos. La
rutinizacion que implica la imposicion de
mecanismos de control (homogéneos)
imposibilita a los agentes en detectar
errores (extra-ordinarios)

El ya celebre antropdlogo francés
Claude Lévi-Strauss sostuvo que el
individuo tiene una tendencia a concebir el
mundo que lo rodea como una estructura
ordenada. Sin embargo, este “mundo” en
nada parece ser tan ordenado como lo
concibe la mente subjetiva. Esto supone
que existe dentro de nosotros un conjunto
de estructuras sensoriales construidas
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previamente. Una especie de programa tal
como aquel que tienen los ordenadores
personales en la actualidad. Esta figura que
el autor denomina “bricoleur” o artesano,
tiene la funcién de reciclar los desperdicios
0 los residuos visuales y cognitivos y
articularlos en forma de un todo ordenado.
La unidad de pensamiento humana es en
este sentido artificial (Lévi-Strauss, 2003).

En efecto, las estructuras cognitivas
son producto de la historia y del devenir de
la experiencia del sujeto. Asi como existen
experiencias individuales también las hay
sociales. En ese sentido, las estructuras
(combinadas o no) tienen una tendencia a la
diferenciaciéon pero también a asimilarse
entre si. El punto interesante que aporta
Claude Lévi-Strauss, es que si partimos de
la base de que la percepcion es socialmente
subjetiva, también podremos afirmar igual
relacion para lo que se considera la
contaminaciéon visual. Por lo tanto, el
sentido o significacion estructural que une
esas partes del bricolage, se encuentran
unidas al lenguaje.

Un debate sobre la
incertidumbre y el control social

Obviamente, que existen variables
que escapan a la contemplacion humana y
es por ello, que de alguna u otra manera,
estos intentan aprehenderlos, imitarlos por
medio de sus “patrones culturales”. Los
aspectos espaciales, o mejor dicho los
factores ambientales condicionan en gran
medida el comportamiento humano.

Al respecto, Newcomb advirtio

“los motivos menos esperables —que
son comunes pero que, sin embargo
no aparecen en muchos individuos o
aln en ninglan individuo de ciertas
sociedades — no estan asociados a

ninguna tendencia esperable
especifica. Su grado de esperabilidad
corresponde, en cambio, a la
esperabilidad de las condiciones
apropiadas del ambiente”. (Newcomb,
1964:169)

En efecto, el ambiente adquiere una
capacidad normativa (de formacién) sobre
el agente, y en ocasiones éste emplea una
cantidad de recursos especificos para
reducir la incertidumbre y la ansiedad que
ésta genera. Sea por medio de la
articulacion de  estructuras sagradas
(Malinowski, 1994), o por medio de
procesos modernos profanos como pueden
ser las estadisticas convencionales.
(Morgan, 1993)

Asimismo, para Niklas Luhmann, la
confianza es uno de los principales
fundamentos en los que se basa la
organizacion. Analogamente, la complejidad
del entorno es tal que el individuo debe
poder ordenar y compensar esos desajustes
por medio de elementos que la sociedad
pone a su disposicion como ser (por
ejemplo) el dinero o el poder. Si bien la
postura, del autor es de mayor complejidad,
vamos a tomar solo la nocién de
compensacion como forma de equilibrio
psiquico y estructural (Luhmann, 1998).

Sin  embargo, el estructuralismo
luhmaniano desconoce o hace poca
referencia a la conciencia y a la experiencia
como formas constitutivas del ego y del
individual social. A expensas, de ello, olvida
gue en ocasiones el sentido que le damos a
un impulso interno o a una sefal externa,
corresponde con nuestra propia forma de
recrearnos y ubicarnos en el mundo. La
experiencia, unica pero también similar a la
de otros egos, nos predispone a darle (en
ciertas circunstancias) a los diferentes
estimulos provenientes del medio una o
varias  caracteristicas  especificas y
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explicables so6lo por medio de nuestra
biografia. (Schutz, 1974)

Al  respecto, George H. Mead
sefalaba

“conectamos con toda una serie de
cosas de afuera, especialmente, las
que han pasado, con nuestra situacion
presente, a fin de poder hacer frente
inteligentemente a algin peligro
distante. En el caso de una mala
inversidon o una perturbacion organica,
el peligro estd lejos auln, pero sin
embargo, tenemos que reaccionar a él
a modo de evitarlo, y el proceso
involucra una complicada conexion,
que debe ser encontrada en el sistema
nervioso central, especialmente en la
medida en que representa el pasado. Y
asi, pues, consideramos lo que ocurre
en el sistema nervioso central como
paralelo de lo que reside en la
experiencia”’. (Mead, 1999:149)

Lo que el padre del interaccionismo
simbdlico intenta explicar es que cada
sujeto interpreta las sensaciones de forma
diferente. Si bien existe, una senal que es
(por decirlo de alguna manera) estatica, ya
que se constituye como el hecho ontolégico
en si, la experiencia le da a esa sefial una
interpretacion y en consecuencia, una
significacion especifica a ese sujeto. Por
ese motivo, donde aquellos ven un
retraimiento estratégico, otros ven por el
contrario una oportunidad.

De todos modos, lo expuesto hasta
aqui puede no ser novedoso en su totalidad,
de no ser por un hecho que en la mayoria
de los casos perturba y desvela a los
psicologos, socidlogos y expertos en
comportamiento empresarial: el error y la
capacidad administrativa de prevenirlo.

Nociones de auditoria

Paralelamente, al advenimiento del
capitalismo y la monopolizacién de los
procesos de produccién por parte de la
burguesia (que recordemos desplaza a la
aristocracia) surge una nueva “clase” a la
cual Peter Berger llama “media” o técnica.

Este nuevo estrato, difiere de la
burguesia ya que posee un “capital
simbolico” elevado y su grado de
especializacion técnico-burocratico le da
ciertas facilidades para manejar vy
administrar procesos altamente complejos.
Ya no es suficiente, con poseer capital
econdmico y demostrar cierta instruccion,
sino que el grado de complejidad que
implica la produccion (moderna) de
servicios requiere de wuna clase de
“tecnécratas”. En este sentido, capitalismo,
modernizacién y revolucion tecnolégica son
términos que (muy bien) pueden y deben
estudiarse en conjunto. (Berger, 1991)

En la Roma Antigua, civilizacion de la
cual surge el término auditoria (audire), los
auditores tenian la funcién de escuchar lo
que habia sucedido (de testigos) con
respecto a determinado hecho y comparar
esos dichos con las pruebas existentes,
para luego exponer ante los magistrados lo
que suponian la verdad (veritas).

Este proceso, presuponia un resultado
bipolar debido a que a la verdad se oponia
la falsedad; en otras palabras, el final era
algo anunciado, lo que se intentaba verificar
podria ser verdadero o en su defecto falso.

Recordemos, que el significado de
audire, era oir, hecho que demuestra en
forma instrumental que escuchando,
pensaban los antiguos que se podia
esclarecer y resolver un problema
(determinado). Es posible, que ésta forma
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de concebir lo que era o0 no un problema,
sea herencia de la filosofia estoica, no
obstante, de ese tema no nos vamos a
ocupar en este ensayo.

En la actualidad, existen congresos,
cursos, carreras de grado y postgrado sobre
como mejorar la calidad de auditoria en las
empresas. Entre ellas, contamos con las
llamadas auditorias sobre las compras,
modalidad que hace hincapié en un
exhaustivo control por parte de la empresa
que desea realizar la compra sobre el
estado de situaciéon financiera (activos y
pasivos) de la empresa que se va a comprar
(adquirir). Comunmente, este proceso de
control se lleva a cabo fundamentalmente,
en fusibn de empresas o asociaciones
empresarias.

También, tenemos las auditorias
informaticas que hacen referencia al control
de recursos técnicos relacionados a la
tecnologia moderna o] tipo
software/hardware; o las auditorias de
procesos de calidad, en la cual se
involucran individuos, y grupos con el fin de
mejorar la actuacion vy eficacia. La
psicologia, la sociologia y las ciencias
sociales (en general) se han Vvisto
estrechamente involucradas, en esta clase
de procesos de control en los ultimos que
corren. (Lattuca y otros, 1991)

Diversos analistas organizaciones, se
han esmerado en concluir que la reducciéon
de los conflictos intergrupales e individuales
ayuda a la cooperacion y a la sinergia para
la concrecion de objetivos predefinidos.
Estas metas, son propuestas por Ila
direccion y apuntan al desempefio laboral
mejorando la autoestima del empleado y la
conflanza en la organizacién. En
consecuencia, una elevada motivacion y un
contrato psicolégico compacto implicarian
una reduccion de errores voluntarios e

involuntarios y una mejora notable en la
forma de producir. (Mintzberg, 2000)
(Jacques, 2004) (Morgan, 1993)
(Schlemenson, 2002) (Schvarstein, 2003)

Sin embargo, como bien demostro la
etnometodologia socioldgica de Perrow, por
cada error o anomalia detectados, hay mas
de uno que anteriormente no pudo ser
corregido (pero que continla latente).
Incluso, si la institucion se esmera por
reducir la cantidad de errores a cero, la
misma dejaria de funcionar efectivamente.
Como empiricamente, lo puede demostrar
el descontento de ciertos empleados que
ante la negativa a sus demandas por parte
de la direccion, deciden trabajar cumpliendo
todas las normas y procedimientos
establecidos, hecho que perjudica
notablemente la forma de producir de la
organizacion. (Perrow, 1994)

El error y Ila auditoria, como
mecanismo instrumental capaz de reducirlo,
se ftransforman en los dos supuestos
centrales de nuestro ensayo. En este
sentido, como bien supuso Max Weber, la
racionalizacion supone un control de
objetivos previos con arreglo a pasos
mecanicamente pre-establecidos, no
obstante cabe aclarar, que ésta Idgica
(legal-racional) interactia junto con la
tradicional y la carismatica; y
particularmente nada impide que el proceso
de racionalizacion sea quebrada por una de
estas dos logicas, ora por el surgimiento de
un movimiento politico tradicional, ora por el
advenimiento de un nuevo lider con
facultades extraordinarias. (Weber, 1969)

Larealidad en el turismo

El turismo, por ser una actividad
dedicada a los servicios requiere de ciertas
caracteristicas especificas en cuanto a la
necesidad de instrumentos técnicos que
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lleven a una reduccién de la complejidad del
entorno. Varios autores, ya han escrito
sobre la sensibilidad del turismo con
respecto a los factores exdgenos que lo
condicionan. (Schluter, 2001) (Aguirre
Gonzalez, 2007) (Kotler y otros, 1994)
(Korstanje, 2008)

En este sentido, la capacidad de
satisfacer las expectativas de los turistas se
constituye como una necesidad imperiosa
de la oferta. Un cliente satisfecho, o por lo
menos satisfechas sus expectativas con
respecto a un destino implicarian un retorno
y una lealtad hacia la marca. Los factores
visuales, las expectativas y la performance
de los empleados con respecto al proceso
de servicio se transforman en factores
estratégicos claves no sélo para el
desarrollo del negocio sino también para la
retencion de ese comprador y una
recomendacién positiva dentro de su
entorno. (Parasuraman y otros, 1988)

Dentro de este contexto, la
temporalidad como factor que multiplica la
cantidad de volumen de turistas, y por ende,
hace mas compleja la relacion entre éste y
el residente o profesional que le da servicio,
es uno de los puntos clave para comprender
el fenomeno. Las temporadas de mayor
afluencia de viajeros, exigen tanto inversién
de capital financiero como de capital
humano. Es de suponer, entonces, que la
interaccion entre turistas y profesionales se
hace mas intensa en periodos de
temporada alta que en aquellos de baja.

Como bien senala el dicho popular, “a
mayor cantidad de trabajo, mayor cantidad
errores en el mismo”. Pero, las empresas
turisticas (aun cuando no todas) han
implementado ciertos incentivos materiales
como ser programas de premios y castigos
para reducir -lo mas que se pueda- la
cantidad de errores involuntarios. De todos

modos, esto soélo resuelve una parte del
problema, ya que como hemos mencionado
(con Weber) existe un error (extra-ordinario)
que en caracter de tal es de dificil deteccion
y por lo tanto erradicacion.

En lo cotidiano, pasajeros varados,
vuelos que no salen, huelga de empleados
pueden afectar por el impacto que reciben
en los medios de comunicacion, a la imagen
del destino turistico. Y si bien, por un lado
existen pautas cotidianas que normalizan
los problemas haciéndolos parte de lo
natural, también existen aquellos errores
que (precisamente) por no haber sido
contemplados, son de un impacto mayor.

A medida que los errores ordinarios
disminuyen, mayor seran las dificultades de
los aparatos administrativos para detectar
errores administrativamente no
contemplados. Sin embargo, no se puede
establecer una lista o jerarquia de impactos
con respecto a cada error, ya que eso es
parte de la percepcion, y como bien sefald
Mead parte de la biografia y experiencia de
la propia organizacion.

Vamos a un ejemplo concreto de lo
que se pretende explicar. Un empleado de
una aerolinea, puede haber chequeado
cinco veces, la cantidad de espacios libres
en clase turista, incluso apoyado por varios
controles (procesos) posteriores, pero
ninguno de ellos se da cuenta que el vuelo
esta inexorablemente sobrevendido. Esta
comparfia se caracteriza por ser muy
cuidadosa en la venta de sus pasajes, y un
error de esta naturaleza, en parte es
impensable. Por lo tanto, la omisién de los
registros y de lo que indica el manual, se da
en primer lugar, ya que cada uno de los
procesos involucrados asumié que el
anterior habia tomado las precauciones del
caso.
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Es decir, cada proceso o anillo de
control se esfuerza por establecer
mecanismos  rigidos o  semi-rigidos
orientado a la deteccion de errores. La
cantidad de errores detectados, es a su vez,
una forma de valoracion y auto motivacion
del propio involucrado para esta tarea; lo
cual supone que a mayor cantidad de
errores detectados y corregidos mayor sera
la participacion del agente en el proceso.
Sin embargo, estos procesos a la larga se
rutinizan, se burocratizan y se petrifican.

Por un lado, no soOlo que
(paradodjicamente) los errores aumentan,
debido a que el agente pone todas sus
expectativas en la deteccion y eliminaciéon
de ellos (involucrando a su propio ego), sino
que ademas presupone la creacién de una
estructura administrativa dedicada a la (por
decirlo asi) creacion misma de anémalias.

Para tal fin, se implementan costosos
programas de capacitacion, se imprimen
complejos manuales que nadie lee en la
practica, se establecen circuitos de trabajo
que cada vez se van haciendo mas
extensos, incluso llegado a tal caso los
procesos de control, como acertadamente
supuso Perrow, interfieren en la propia
misién de la organizacién dando lugar asi a
verdaderos grupos hegemoénicos
(meritocraticos) que basan su estatus en la
concrecion de objetivos.

Finalmente, ciertos errores (en la
mayoria aquellos que se hacen recurrentes)
comienzan a ser tenidos en cuenta como
normales, parte misma de la tarea; lo cual
por su fisonomia repetitiva los hace de
menor peligrosidad o impacto hacia la
estructura.

Empero, podriamos decir, sin miedo a
equivocarnos, que permitir los errores es
una forma de reducir las consecuencias

negativas que ellos traen consigo; incluso
también podriamos entenderlos como una
forma de comunicacion, aprendizaje vy
solidaridad especifica (al derivar de la
propia tarea). De esta forma, la estructura
administrativa (burocratica) no ha reparado
en aquellos desvios (anomalias) que por
irrisorios implicarian un alto impacto para la
compania. Precisamente, sobre ésta clase
de disrupciones es que la rutinizacién de los
mecanismos dedicados a auditarlos,
carecen de total defensa.

Analogamente en el mundo natural, a
la aparicion de un virus que por
desconocido y ante la falta de
medicamentos  especificos para su
tratamiento, trae miles de muertes afno tras
afo; los errores, denominados no
administrativamente planificados ocasionan
a las empresas grandes inconvenientes,
pérdidas y hasta la quiebra. Este fendmeno
no solo es observable, en el ambito privado
sino también en el publico donde grandes
estructuras de planificadores colapsan en
forma sistematica debido a que sus formas
de control no se adaptan a ciertos factores
imprevistos (ambientales).

Sobre este problema, que trae serios
dolores de cabeza a los presidentes de las
compafiias y a los consultores
especializados, nuestro ensayo pretende
ser un aporte tedrico novedoso vy util
(aunque debemos admitir Weber se nos
adelanto).

La planificacién y en consecuencia, el
control sobre los resultados obtenidos se
configuran como dos elementos
fundamentales en la promocion y el
planeamiento sustentable en el turismo y su
correcto funcionamiento. (Menezes, 2005)
(Tarlombani, 2005) (Guimaraes y Schiavetti,
2005). Precisamente, la planificacion del
espacio turistico consiste en el
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ordenamiento sistémico de todos sus
componentes geograficos y no geograficos
con la finalidad dultima de lograr un
desarrollo articulado y sustentable (Boullon,
1984).

Pero las desviaciones parecen ser
parte inherente al problema que se intenta
corregir. Al igual que en el ambito privado,
los planificadores o promotores locales,
encuentran muchas veces obstaculos que la
planificacion les ayuda a resolver; pero una
vez estabilizado el cuadro de situacién se
dificulta el mantenimiento de la estructura;
ora por consecuencias no deseadas traidas
por la misma planificacién, ora por
problemas que por novedosos no tienen un
curso de accion en el corto o mediano plazo
(reaccion).

Conclusioén

Los errores son parte inherente a las
organizaciones, incluso pueden ser
comprendidos como mecanismos de union
y solidaridad entre los grupos que las
conforman. Sin embargo, a los errores
ordinarios o] administrativamente
contemplados, surge una nueva tipologia
denominada no administrativamente
planificados. Ellos, a su vez, son producto
de complejas estructuras de direccion y
auditoria; los cuales a diferencia de los
errores convencionales implican para la
organizacion un alto costo financiero o
humano.

Al respecto, la tesis weberiana sobre
los estados de dominacién parece tener
mucho que aportar en la materia. Segun
Weber, las organizaciones poseen formas
de dominacion que coexisten dentro de
ellas y particularmente excluyentes en
cuanto a sus funciones y formas. De esta
manera, el tipo legal racional esta

constituido por bases estatutarias definidas
y cuyo unico fin es la eficacia en la
concrecion de metas plausibles de control.
Otro tipo, es el tradicional, cuya funcién es
el mantenimiento del orden social por medio
de los vinculos con arreglo a la tradicion.

La preservacion, es la dinamica que
predomina en esta clase de dominacion y
cuya maxima expresion son la sacralizacion
y la devocion religiosa. A este segundo tipo,
rutinario y cotidiano, se le suma un tercero
llamado, carismatico, cuya naturaleza radica
en la exacerbacion de atributos
extraordinarios sobre una persona o grupo
de ellas.

Especificamente, la l6gica carismatica
se ubica en posicion de 180 grados con
respecto a la legal racional, ya que mientras
la rutinizacion predomina en wuna, la
innovacion hace lo suyo en la otra. Lo
interesante, en la postura de Weber, es la
relacion que se suscita entre las tres
dinamicas.

Asi, un orden tradicional puede ser
irrumpido (en forma brusca o anticipada) por
un hecho que marca el principio de un
orden carismatico (como una revolucién)
pero una vez muerto el lider (que inicio ese
proceso) sus seguidores (inevitablemente y
ante la falta de ese carisma) instauran un
orden legal racional para controlar a sus
subalternos. Este régimen se constituye
como forma de direccion o gobierno
establecido, hasta que un nuevo lider
carismatico irrumpe en escena y en
consecuencia tras su desaparicion un nuevo
orden racional o tradicional se impone en
forma ciclica. Esta explicacion, que es una
de las tesis principales y los aportes de
Weber a la sociologia y sobre todo a la
laboral, admite wuna reformulacion en
concepto de nuestro tema en cuestion.
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En una organizacion, que destina
recursos y capital al establecimiento de
procesos de control con orientaciéon a
resultados (l6gica legal-racional), se les
escapa la posibilidad de prever cierta clase
de errores o anomalias (innovadoras) que
pueden atentar seriamente contra el
sistema mismo. Lejos, de ver en este
problema algo indudablemente patoldgico,
consideramos que los errores
administrativamente no contemplados, son
parte misma de la vida organizacional y por
ende parte de la naturaleza de la empresa.
Destinar recursos a eliminarlos, es
subestimar el poder creativo de las mismas
organizaciones y sobre todo, los sujetos que
las integran.
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Resumen

Este trabajo tiene por objetivo determinar la
relacion del entrenamiento, capacitaciéon y
financiamiento, con el crecimiento sostenido
de pequefas empresas del sector industrial
en la ciudad de San Luis Potosi, a partir del
cuestionamiento inicial de cual esa relacion,
se revisan los antecedentes en los estudios
similares ya efectuados en México. La
investigacion analiza los retos del
crecimiento sostenido de las pequefias
empresas frente al contexto de Ia
globalizacion econdémica, la problematica
del crecimiento sostenido, su
caracterizacion estadistica y los estudios
empiricos, y finalmente el analisis de las
pequefias empresas de la ciudad de San
Luis Potosi, el objeto de esta investigacion.
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Los principales hallazgos de esta
investigacion muestran que el grado de
estudio de los administradores y duefios de
las pequefas empresas se concentra en
grado de licenciatura, representando muy
importante para ellos el tema de Ia
constante preparacion. Desde la vision del
pequefio empresario: las utilidades, Ia
plantilla laboral y los activos muestran un
comportamiento a la alza. La mayoria de los
lideres empresariales han  ocupado
financiamiento para soportar las
operaciones de la empresa y lo han
invertido en maquinaria y equipo, a pesar de
que consideran dificil conseguir esta
modalidad de apoyos. En general, el
comportamiento de las pequefas empresas
de San Luis Potosi con respecto a las
utilidades es positivo.
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1. Introduccion

Toda empresa nace de la conjuncién
entre una o varias personas que permiten
llevar a cabo una actividad econémica en
comun, y cuentan con una idea que
procuran poner en practica y con un capital
para hacerlo factible. Llegando a ese punto,
se debe tomar la decision sobre cual sera la
forma juridica que regule la vida de la
empresa, asi como cual sera la forma que
tendra dentro de su administracion.

El papel que juega el gobierno es
determinante para las pequefias empresas
de nueva creacion, en los primeros afos.
Existen diversos apoyos para poder ayudar
a las que les permiten poder salir adelante
en los problemas que les atafien.

miento con el crecimiento sostenido para las
pequefias empresas industriales en Ia
ciudad de San Luis Potosi?

3.- Antecedentes de la pequeia
empresa

2. Planteamiento del problema

Para poder entender la situacion
econdmica en la que se encuentra la
pequefia empresa en el pais y las
posibilidades de desarrollo que ellas
mismas tienen es necesario analizar una
serie de factores que comprenden desde las
experiencias exitosas de desarrollo que se
han dado y estan dando en el mundo de los
negocios y detectar las causas que
determinan que la pequefia empresa pueda
tener una alta productividad, desarrollo o
crecimiento y una mejor integracion con el
medio social y con los objetivos
institucionales del Gobierno para generar
apoyo a estas empresas. El juicio sobre su
capacidad técnica del empresario y
evolucién y capacidad de adaptacion a los
procesos y grandes transformaciones que
experimento en los ultimos tempos.

¢ Cual es la relacion del
entrenamiento, capacitacion y financia-

A.- ¢Qué es la pequefia empresa?

Wiltshire, (1971) definié a la pequefia
empresa como: un negocio en el cual o se
exigen a dos personas que tomen todas las
decisiones de direccion criticas: finanzas,
contabilidad, personal, compra, procesa o
reparar, comercializar, vender, sin la ayuda
de especialistas interiores 'y con
conocimiento especifico en una o dos areas
funcionales.

B.- El éxito en las pequefias empresas

El éxito en el mercado de las
pequefias empresas gira en un claro
entendimiento de aquellas necesidades y
preocupaciones, y de la habilidad de
motivar a los tomadores de decisiones.

Se pueden conducir a una pequefa o
mediana empresa a conseguir un elevado
nivel de rentabilidad y/o una mayor cuota de
mercado. La probabilidad de éxito de las
medidas que se plantean, aumentara con la
habilidad del empresario o directivos de
combinarlas de manera adecuada vy
coherente.

1. Mejorar la calidad de los nuevos
productos.
2. Invertir en mercadotecnia.
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4.- Estudios de las pequeiias
empresas Mexicanas

Consientes del importante papel que
representan las micro, pequefas Yy
medianas empresas dentro de la economia
de nuestro pais se realizdé un estudio por la
red de consultoria y capacitacion de
CRECE, con la misién de apoyar a estas
empresas a ser mas eficiente vy
competitivas.

En este estudio realizado se
encontraron los errores principales que
provocan que una empresa sea ineficiente e
improductiva ocasionando incluso su
desaparicion.

1. Falta de misién y vision
2. Desconocimiento de sus
fortalezas y debilidades

3. Estructura organizacional

deficiente, con poder
centralizado.
4, Falta de controles

administrativos.
5. Desinterés por los aspectos
juridicos corporativos.

6. Utilizar con estilo de
administracién reactiva y no
preventiva.

Ademas existe la idea errénea de
parte de los propietarios de micro,
pequefias y medianas empresas al pensar
que el acudir a un especialista para
asesoramiento se encuentra fuera de su
alcance ya que asumen que este tipo de
apoyos ademas de ser muy costosos son
s6lo privativos de las grandes empresas.
Estudio realizado por la red de consultoria y
capacitacion de CRECE. Contacto PyME,
(2004).

a B
Problemas relevantes de las
PYMES

Recursos

Administra- Humanos,

cién, 24% 21%

Producciéon

Mercado, , 18%

18%

Finanzas,
N\ 19% y

fuente www.contactopyme.gob.mx
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5.- Retos del crecimiento
sostenido de las pequefias
empresas frente al contexto de
la globalizacion econGmica.

En el caso de México, al igual que en
varios otros, por muchos afios la politica de
desarrollo industrial estuvo basada en lo
que conocemos como la Sustitucion de
Importaciones, también llamada estrategia
de desarrollo hacia adentro.

Con todo surge un contexto con una
nueva orientacion gerencial, con cambios
en la organizacién y tecnologia, mayor
presion competitiva y redimensionamiento
cualitativo y cuantitativo del mercado. Dicha
transformacion aumenté la importancia de la
gestion estratégica en las PyMEs, hoy el
cambio estd cambiando “change s
changing”; sin embargo no todas las
empresas usan las “mejores practicas” para
adaptarse a este proceso y ofrecer a sus
clientes mas valor que la competencia, hoy
las organizaciones venden valor,
satisfaccion, deleite y el cliente compra una
expectativa de valor, un conjunto de
beneficios  esperados, presumidos vy
creados.

6.- Problemética del crecimiento
sostenido de las pequeiias
empresas.

Si las personas que se encargan de la
formulacion de la politica gubernamental,
son influenciadas por esta literatura,
entonces la politica que involucra negocios
pequefios sera manejada por esta creencia,
Sin embargo, la literatura indica una
dispersion ancha en proporciones de
fracasos informados.

La pequefia empresa a menudo se
asocia con una doble funcioén para la familia
como propietaria y directiva de la empresa
(Dyer, 1986). En términos econdmicos, las
familias hacen inversiones especificas de la
empresa en capital humano, lo que las hace
racias a renunciar al control (Thomsen y
Pedersen, 2000). Esto y el hecho de que las
familias fundadoras propietarias de grandes
empresas es probable que sean
relativamente ricas, puede dar origen a un
compromiso a largo plazo con la
supervivencia de la empresa, lo cual es un
rasgo con el que frecuentemente se asocia
a las pequefias empresas.

Esta caracteristica tiene el potencial
para dar lugar a ventajas competitivas a
largo plazo dado que este compromiso con
la empresa puede fructificarse en forma de
recursos y capacidades valiosos para la
misma. Cabrera y De Saa, 1996 vy
Camison, (2001).

La literatura de pequeias empresas,
asume la probabilidad de aumentos de
fracaso como el tamafio de un negocio
decreciente; y esas proporciones de fracaso
de los pequefios negocios son
inaceptablemente altas.

7.- Caracterizacion estadistica
de las micro, pequefas y
medianas empresas en México.

La siguiente tabla muestra las
principales caracteristicas que definen a las
entidades integradas por el capital y el
trabajo.

Relacion del entrenamiento, capacitacion y financiamiento, con el crecimiento sostenido de 79
pequefias empresas del sector industrial en la ciudad de San Luis Potosi
Mario Alberto Martinez Rojas y José G. Vargas (México)




Red Académica Iberoamericana Local-Global
El desarrollo empresarial desde la perspectiva local

Micro, pequefias y medianas empresas en México

Caracteristicas Micro empresas Pequerias Medianas
empresas empresas

Edad de
los empresarios
21-40 48.9 55.7 67.0
41 0 mas 51.2 54.3 33.0
Edad de la empresa:
1 a 10 afios 57.6 37.0 28.8
11 o mas 42 .4 63.0 71.2

Escolaridad de
los empresarios

Ninguna 3.5 0.0 0.0
Primaria* 38.9 3.8 2.1
Secundaria* 21.7 7.8 2.1
Técnica* 5.2 9.7 5.0
Preparatoria® 9.9 71 6.7
Profesional* 19.4 61.9 50.7
Posgrado 14 9.7 10.9

Ubicacion de la empresa:
Domicilio del empresario

Otro local 31.3 4.3 4.2
Tipo de negocio 7.7 95.7 95.8
Familiar

No familiar 88.0 47.3 61.4

Conocimiento de la
legislacion**

Si 64.3 89.6 92.3
Medianamente 21.2 9.6 7.7
No 14.4 0.8 0.0
Afiliacion a

camaras o asociaciones:

Si 55.4 92.9

No 44.6 71 94.7

*Completa o incompleta ** aplicables al funcionamiento del negocio.
Tabla 5.1 Modificado de: Nacional Financiera / Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. La
Micro, Pequefia y Mediana Empresa. 1993
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8.- Estudios empiricos de las
pequefas empresas

‘En  las pequefias y medianas
empresas existe una estrecha vinculacion
entre la gestion estratégica y la cultura de la
empresa, a su vez influenciada por el
empresario y su capacidad de liderar
procesos de aprendizaje organizacional en
un contexto muy cambiante”. Kantis (1998)

Exitos en las pequefias
empresas.

Vicent (2000) hace un estudio entre
las pequenas empresas mexicanas con las
empresas de los Estados Unidos. Se
observa que el nivel académico de los
trabajadores de las empresas mexicanas es
menor que los de las empresas
norteamericanas, en las empresas
mexicanas se trabajan mas horas y su
rendimiento no es el mismo, del mismo
modo en las empresas mexicanas existen
un alto nivel de trabajadores familiares
trabajando dentro de éstas.

El contexto en el que se desarrolla la
pequefia empresa esta cambiando, con
esto se afirma que las decisiones que
toman empresarios y directivos requieren
nuevas bases de conocimiento; comprender
los procesos de adaptacion; sus estrategias
exitosas y sus requerimientos. Esto es un
primer punto que determina la necesidad de
hacer investigacion (Arechavala, 2000).

Para caracterizar lo anteriormente
sefialado Business Date, (1996) reporto:
Exitos en las pequefias empresas

e Seleccionar un producto viable y
potencialmente aprovechable.

e Conseguir una ventaja encima de la

competencia;

e Comercializar los productos con
éxito;

e Concentrarse en las fuerzas
individuales del negocio.

consiguiendo consejo y ayuda para
quedarse en la cima de todas las
innovaciones y cambios
tecnoldgicos;

e Tener estructura; del costo eficaces
en todas las areas;

Porter, (1999) destaca que “Lo que se
debe tener en cuenta para lograr una buena
estrategia es analizar cual es el negocio en
la industria o sector en la que opera la
compaiiia, y luego tratar de determinar cual
es la posicion de la empresa dentro de ese
cuadro, por cuanto el desempefo de
cualquier empresa esta motivado por la
rentabilidad derivada del negocio y por la
rentabilidad originada por la posicién que la
compafila ocupa en el ambito de su
competencia principal”

Serra (2000): Segun describe “Un
nuevo estilo de management es requerido
para las pequefias y medianas empresas,
un management que comprenda la forma en
que se estan desarrollando los mercados,
que esté enfocado en el largo plazo y que
sea capaz de elaborar rapidos y complejos
movimientos, no para sobrevivir, sino para
evolucionar y liderar.

El sector PYMES urbanas se
concentran en los sectores de: comercio,
servicios, transporte, e industria segun
Yacsahuache (2003) no es un grupo
homogéneo, son muchas las diferencias
que existen entre las diversas unidades que
conforman este sector, por lo cual cualquier
tratamiento tiene que ser diferenciado en
funcion a:
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¢ Nivel de crecimiento

¢ Acumulaciéon ampliada

e Acumulacion simple

e Subsistencia

e Gestidn y organizacioén familiar

Por todo lo anterior, el papel de los
administradores o gerentes es de suma
importancia. Son ellos los responsables de
lograr una planeacidon, organizacion,
direccion y control, ya sea bien o mal. Asi
de simple. Si la administracion es
incorrecta, las empresas no pueden
funcionar exitosamente y lograr las metas y
objetivos propuestos. Mucho menos,
pueden ser rentables y competitivas.

Problemas que existen dentro
de la pequefia empresa

Selas (2001) senala que los novatos
en el mercado de los pequefios negocios a
veces forcejean porque carece de una meta
mas clara.

Los duefios de las pequenas
empresas tienen necesidades y
preocupaciones financieras como:

e Atraer y retener empleados de
calidad;

e Maximizar entradas y fortuna para
los duefios de los negocios y a los
ejecutivos clave; y

e Continuar al negocio tras la muerte,
incapacidad o retiro de los
propietarios.

Huang and Brown, (1999) Presentan
un estudio de los problemas dentro de las
pequefias empresas, y la importancia que
tiene estos problemas y el impacto que
tienen con la empresa. Dentro de los
problemas analizados entre 973 duefos se
encontraron:

e Financiamiento, Ventas,
Mercadotecnia, y Administracion;

e parte, Business Date, (1996),
puntualiza como problemas dentro
de las pequefias empresas los
siguientes:

e Falta de habilidades y conocimientos
de negocios especificos;

e Cambio en las
econdmicas;

e Poco capital inicial para el
desembolso para comenzar el

condiciones

comercio;
¢ Incapacidad para aceptar el cambio;
e Teneduria de libros pobre,

inadecuada o incorrecta;

Gaskill (1993) identifico las
habilidades de la direccion y planeacion
como el factor mas importante en el fracaso
percibido de negocios pequefos para la
ropa y la industria del minorista

Mercado (2004), cita los resultados de
una encuesta que lista las causas
fundamentales de quiebra en los negocios
pequefos (USA):

Resalta la incompetencia como tal
(55.5%) y la suma de fallas por ineficiencia
administrativa con el 89%, mas un
porcentaje pequefio debido a faltas de los
administradores (8%). Es de notar la
presencia de faltas de honestidad (no sélo
de fallas por incompetencia administrativa),
las cuales podrian estar también presentes
en los conceptos administrativos, en la
forma de irresponsabilidad profesional,
desinterés, conformismo, falta de liderazgo.
La suma del 89% representa en todo caso
desconocimiento del modo sobre como se
administra correctamente.
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9.- Referencias estadisticas

México

Empresas segun numero de empleados

Industrial Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefa 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande 251 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

FUENTE: Diario Oficial de la Federacion (DOF 13 DIC de 2002)

Empresas manufactureras segiin monto de ventas

Tamafo de la Ventas anuales Empleados
empresa expresadas en salarios
minimos anuales
Micro 110 1-15
Pequefia 111 -1,115 16 —100
Mediana 1,116 — 2, 010 101 — 250

Modificado de: Nacional Financiera / Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica. La micro y mediana empresa. 1993.

San Luis Potosi
Pequefias empresas en el Estado de San Luis Potosi
Pequefias empresas

Industria Comercio Servicios TOTAL

Estado de San Luis de Potosi 72 188 53 313

Ciudad de San Luis de Potosi 62 114 30 206

% de la ciudad con el Estado 86.1% 60.6% 56.6% 66.8%

Fuente: www.siem.gob.mx
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Resultados del estudio de 17 pequenas empresas del sector industrial de San Luis Potosi

1

2

3

¢ Qué estudios tiene el administrador
de la empresa”?

¢ Qué estudios tiene el duefo de la
empresa?

¢, Con qué frecuencia el administrador
asiste a capacitaciéon?

¢,Como ha sido el comportamiento de
las utilidades en la empresa?

¢, Cémo ha sido el comportamiento de
la plantilla Laboral?

¢,Como ha sido el comportamiento de
los activos en la empresa?

Estudios del Administrador

Licenciatura trunca 1 6%
Licenciatura 1 65%
Especialidad 2 12%
Maestria trunca 1 6%
Maestria 2 12%
Total 17  100%
Estudios del Duefio

Preparatoria 1 6%
Licenciatura 12 71%
Especialidad 2 12%
Maestria trunca 1 6%
Maestria 1 6%
Total 17 100%

7 ¢ Han ocupado financiamiento para las
operaciones de la empresa y en caso
de ocuparlo en que actividades se han
invertido?

8 ., Como clasifica usted el obtener
apoyos de financiamiento para la
empresa por parte del Gobierno del
Estado?

9 ¢, Cémo ha sido el comportamiento del
circulante en la empresa en los
Ultimos 5 afos?

10 ¢Coémo se ha ocupado las utilidades
en los ultimos 5 afios en la empresa?

e ™
Estudios del Administrador

Maestria 12%

Maestria D6%

trunca

Especialidad 12%
Licenciatura 65%
Licenciatura 6%
trunca
0% 20% 40% 60% 80%
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e ™
Estudios del Duefio

Maestria [I6%

Maestria D6%

trunca

Especialidad 12%
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Preparatoria E 6%
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Frecuencia con qué el 4 di . del )
administrador asiste a Adiestramiento de
capacitacion Administrador
Diplo- Siempre %2
mados  Congresos 7 9
Siempre 1 2 Ay 777/
Regularmente 7 9 Raramente IR
Raramente 3 3 7m3
En pocas E . 0
ocasiones 2 0 M POCAs DeAsIonNes  prriadl 2
Total 17 17 : 4 ‘ ‘ ‘
0 2 4 6 8 10
Diplomados B Congresos y
Utilidades
. ™
Aumento Comportamiento de las
considerable 0 0% utilidades
Aumento 12 71% Aumento considerable ] 0%
(]
Incremento minimo 3 18% ]
Sin incremento 1 6% Aumento 71%
N o i
g:zna:::::j(:ggs g SO;O Incremento minimo 18%
(o] |
Disminucion Sin incremento DG%
considerable 0 0% )
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Disminucién considerable |0%
J
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O Activos
o 0%
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9 6%

Relacion del entrenamiento, capacitacion y financiamiento, con el crecimiento sostenido de 81
pequefias empresas del sector industrial en la ciudad de San Luis Potosi

Mario Alberto Martinez Rojas y José G. Vargas (México)



Red Académica Iberoamericana Local-Global
El desarrollo empresarial desde la perspectiva local
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10.- Conclusiones

Podemos ver que el nivel del grado de
estudio puede ser un factor importante para
el manejo de una pequefia empresa, asi
mismo que no es una practica muy comun
para los empresarios potosinos el solicitar
apoyos econdomicos tanto de fondo
Bancarios y del Gobierno para sostener las
operaciones de la empresa, el nivel de
adiestramiento (6 aprendizaje no
escolarizado) no es un factor primordial
para estar al frente de la empresa y tomar
las mejores decisiones.

Mas del 76% de las pequeias
empresas de la muestra reflejan un
crecimiento sostenido en las ultimos 5 afos,
ya sea que se ven reflejado en el
incremento de sus utilidades, aumento de la
plata laboral o un aumento en los activos
con los que cuenta la empresa. Cuando se
tienen un aumento de las utilidades el
solamente el 12% de los empresarios
destinan para ahorros o aumento del
circulante el resto de ellos los reinvierten en
activos para la empresa para poder operar
de una mejor manera.

La causa de que los pequefios
empresarios no solicitan préstamos para
aumentar su nivel de circulante o tener un
mejor nivel de financiamiento, es que
solamente el 6% de la muestra de los
pequefios empresarios sostienen que es
facil adquirir un financiamiento. El 41% de la
misma muestra Unicamente han solicitado
alguna vez uno, el resto no ha solicitado por
considerar que es muy dificil poder adquirir
un préstamo y asi tener un mejor
financiamiento.

De los factores de estudio en la
investigacion podemos decir que solamente

el nivel de capacitacion (estudios formales)
es el factor mas importante para generar un
crecimiento sostenidos en las pequefias
empresas industriales, en menor medida si
los empresarios tienen la oportunidad de
adquirir nuevas fuentes de financiamiento
para poder generar un crecimiento en la
empresa y el nivel de adiestramiento
(estudios no formales) no es determinante
para generar un crecimiento de Ila
organizacion.
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LA MINERIA EN LA SIERRA
CENTRAL DEL PERU

Carlos Barrios Napuri ?°(Pert)

Palabras clave

Resumen

Mineria. La Oroya. Medio ambiente.

En este articulo se presenta una
resefia de la evolucion minera de la sierra
central del Peru en el siglo XX.

Se tienen unas notas previas sobre
las condiciones en las que se desarroll6 la
mineria en el Peru en los siglos anteriores.

Asimismo, unas referencias finales
sobre el centro econdmico minero de la
sierra central, la ciudad de la Oroya, en esta
primera década del siglo XXI.

Se destaca aqui lo central de esta
ciudad, el problema ambiental. La Oroya se
encuentra en la lista de los 10 lugares mas
contaminados del mundo.

% Carlos Barrios Napuri, es socidlogo, con
maestria en Gestion Econdmica Empresarial,
especialista en Metodologia de la Investigacién y
en Evaluacién Financiera de Proyectos. Ha sido
Secretario Ejecutivo del Consejo
Latinoamericano y del Caribe para la
Autogestion, Director de Investigaciones del
Instituto Minero Energético Mario Samamé
Boggio y es coordinador de la Red Académica
Iberoamericana Local Global.
consultorabarrios@hotmail.com

La mineria peruana antes del
siglo XX

Perd, pais minero. Es comun
mencionar que el sector minero ha sido el
que mas ha contribuido a la economia
peruana a lo largo de la historia. En torno a
él se organiz6 la economia en la época de
la colonia, fue el sector mas importante y se
mantuvo presente aunque desarticulado a
inicios de la republica, se impulsd
fuertemente como enclave en el Sg.XX y
actualmente esta liderando a los sectores
econdmicos peruanos en la etapa de
globalizacién.

Referencias lejanas: La Colonia

Luego de la conquista espafiola, la
economia colonial se organizé a partir de la
extraccion y remision a Espafa de las
riguezas mineras, principalmente la plata y
en menor medida el oro. Los minerales
provenientes del Nuevo Mundo permitieron
la supervivencia y el desarrollo de Europa.
Esto se dio en toda la regidon vy
principalmente se tuvo en areas de dificil
acceso.
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En Meéxico, minas de Zacatecas
(descubiertas en 1546), Sombrerete, Parral,
estaban muy al norte, en unas mesetas
desérticas donde vivian indios belicosos y
seminémadas, que atacaban
invariablemente a quienes penetraban en
sus dominios. En los yacimientos mineros
de plata de Guanajuato fue mas favorable el
asentamiento, lo que generd un importante
desarrollo  agricola en las zonas
circundantes.

Colombia tenia oro, en Antioquia,
Popayan; y también Ecuador, en Zaruma.

Comparativamente, las minas de oro y
plata de Potosi, actualmente en Bolivia que
en ese entonces no existia sino era parte
del Peru, quiza son la mas destacada
muestra de la explotacion del indigena
convertido en trabajador minero.

Estas minas fueron del Peru hasta
mediados del siglo XVIIl, pasaron a ser
parte del Virreinato de La Plata; vy, luego en
la independencia, por estar en el Alto Peru,
se constituyeron como Bolivia. Eso fue a
principios del siglo XIX, cuando Simén
Bolivar, que impulsaba la Gran Colombia,
buscé minimizar al Peru y separ6 a Bolivia
dandole su nombre.

El Peru colonial

En los tres siglos de colonizacion
espanola la  economia  tuvo una
organizacion diferente a la pre hispanica. A
nivel local, para abastecer a las ciudades
mineras, surgieron explotaciones agricolas
y ganaderas alrededor de ellas y para dar
salida a la produccion se construyeron
caminos que las unian con los puertos de
embarque.

Antes, la economia era colectivista y
centralmente agricola. Habia un importante

desarrollo tecnoldgico en aspectos como el
manejo del agua, la investigacién agraria,
las obras de ingenieria. Las subsistencias
abundaban, la poblacion crecia. En lo
escarpado de los andes se vivia con
integracion de pisos ecoldgicos, migrandose
estacionalmente a las alturas en los meses
calidos o bajando al calor de los valles en
invierno.

En la colonia, esta migracién
golondrina dejo de darse, quedandose
muchos de los nativos en las alturas para
evadir a los espafnoles. La conquista y el
asentamiento de la nueva sociedad
ocasionaron la caida brutal de la poblacion
indigena. De unos 10 millones de personas
indigenas en todo el imperio incaico en
1525, se llegé a 8 millones en 1570, se
redujo drasticamente hasta a 1.9 millones
hacia 1650 y a 612 mil en 1754 (Kapsoli,
1983). Las causas de este despoblamiento
fueron multiples, tales como las guerras, los
maltratos, el trabajo forzado, y también las
epidemias de viruela y sarampién.

En este entorno, es importante
destacar el trabajo forzado en las minas y
ello se aprecia mejor viendo el caso de
Potosi.

= Las minas de Potosi

La gran mina del Potosi, descubierta
en 1545, estaba a 4.700 metros de altura,
en pleno altiplano andino, donde no habia
animales, ni casi vegetales.

Por las condiciones de trabajo, el
problema principal de la mineria era la falta
de mano de obra. Al inicio de la colonia y
ante el descubrimiento del potencial minero
de Potosi, la respuesta del Virrey Toledo
(1569-1581) fue la creacion de la mita. Se
necesitaban trabajadores mineros y se cre6
el trabajo minero obligatorio y mal
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remunerado llamado Mita. Los indigenas de
18 a 50 anos, debian ir de sus comunidades
a las zonas mineras, en forma obligatoria,
cada 7 afnos; radicar ahi durante un ano y
trabajar en la mina por una semana de cada
tres. Esta fue la norma de que dio el Virrey.

En los dos siglos que se explotaron
las minas de Potosi, la duracién del trabajo
paso6 de cada 7 afios a cada 5 afios, luego a
cada 4 e incluso a cada 2 afos, por el
despoblamiento de las provincias alto
andinas. Los indigenas, como ya conocian
que era la mita, emigraban para evitar las
condiciones de trato donde muchos
encontraban la muerte. Segun unas
historias, ante la insuficiencia de mano de
obra, se retuvo a los indigenas e incluso
hubo unos que nacieron dentro de esas
minas, crecieron, trabajaron y murieron ahi,
sin llegar a conocer el aire libre. Luego de
dos siglos, con la decadencia de Potosi, la
mita fue abolida.

] Las minas de Huancavelica

Hacia la sierra central del Perl se
encuentra Huancavelica.

Para procesar el oro y la plata se
emplearon  sistemas de molino vy
amalgamacion; y para eso se necesitaba
mercurio (azogue). En otra parte del actual
Peru, en Huancavelica, se tuvo la famosa
mina de mercurio de Santa Barbara, con
yacimientos que también se encontraban a
gran altura, entre los 3.800 y 4.400 metros
sobre el nivel del mar.

El azogue de Huancavelica,
descubierto en 1566, se utilizé
especialmente para la produccion de la
plata de Potosi, aunque también se hicieron
envios a México cuando la ocasion asi lo
exigié. A partir de 1657, considerando que
Huancavelica ya no producia cantidades

suficientes de azogue, el transporte a Potosi
se hizo desde Europa por Buenos Aires.

Santa Barbara fue llamada también la
mina de la muerte. Se hizo una excavacion
extensiva y encima se construy6 la ciudad
sin las debidas precauciones, lo que origind
un derrumbe en el afo de 1,786 y la ciudad
se hundié. Dentro de sus socavones
murieron mas de 2,000 personas entre
indios y espafioles.

La mineria en el siglo XIX

. La mineria en la época de
independencia

La otra zona de desarrollo minero fue
la sierra central pero, luego de
Huancavelica, la actividad minera en esta
zona se expandid a fines de la colonia,
cuando la mita ya era tema del pasado.

Al momento de la independencia, la
mineria peruana no estaba coyunturalmente
en un buen momento. No obstante, era el
principal rubro de exportacion en 1820 v,
largamente, la principal fuente de ingresos
(74%) de la Tesoreria General de la
Republica.

. La mineria de la sierra central
del siglo XIX

Colindando con Huancavelica se
encuentra Junin, donde actualmente esta la
ciudad de Yauli-La Oroya, y luego Cerro de
Pasco, donde se encuentra el asiento
minero mas alto del mundo.

La republica, en sus inicios, tuvo una
emergente burguesia agrario-minera, que
habia combatido para romper el sistema de
los monopolios coloniales. Las principales
bases de estos sectores estaban en la
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sierra central del pais (Cerro de Pasco,
Yauli, Huarochiri, Yauyos).

La produccion minera crecia en la
primera mitad del siglo XIX y, en la sierra
central, los nuevos propietarios
principalmente fueron, primero criollos
nativos y crecientemente ingleses.

El principal centro minero del pais de
esos momentos fue Cerro de Pasco. Ahi, la
fuerza de trabajo no se obtuvo con la mita
sino con el enganche, que surgi6 en
diversas actividades y partes del pais desde
mediados del siglo XVIII y que adquirié
presencia en la legislacion a fines del siglo
XIX e inicios del XX.

El enganche era una coaccion
econémica y no politico - administrativa,
como la mita. Era otra modalidad de
reclutamiento de mano de obra mas acorde
con la época.

El enganche operaba de la siguiente
manera: Crecian las relaciones mercantiles.
El indigena tenia deudas, generalmente
porque alguna persona lo habia explotado
en su aldea natal. Llegaba a sus tierras un
enganchador, que le ofrecia un trabajo en la
mina y le adelantaba un pago para que
cancele sus deudas, garantizado con la
hipoteca de sus tierras. El indigena
aceptaba y, una vez en el centro minero,
quedaba atrapado por una red de
mecanismos y sanciones que aumentaban
sus deudas. Al final, estaba obligado a
trabajar mucho tiempo mas de lo previsto
para cancelarlas, constituyéndose este en
un sistema de esclavitud por deudas muy
conocido en la Europa hasta el Siglo XVIII.

Si bien las relaciones mercantiles
favorecian el enganche y se desarrollaron
en muchos lugares del Peru, tuvieron mayor
amplitud en la sierra central, por no estar

tan atrasada. Las otras zonas andinas eran
menos mercantiles.

] Cerro de Pasco

En la sierra central peruana esta
situada la ciudad de Cerro del Pasco, a
4,348 metros sobre el nivel del mar, lugar
donde se encuentra la mina a tajo abierto
mas alta del mundo.

En esta sierra central, pasada la mitad
del siglo XIX, la produccion de plata
continué llevandose a cabo, pero en
pequefias unidades productivas de tipo
familiar que tuvieron entre 20 a 40
trabajadores en promedio. Dado lo inhdspito
del clima de Cerro de Pasco, por su altitud,
se extraia el mineral de la mina y se llevaba
mas abajo, a “haciendas mineras” en las
quebradas cercanas, para molerlo. Se
facilité asi el desarrollo complementario de
la actividad ganadera. De ahi que se hable
de que en la zona existia una burguesia
agro-minera.

Ahora bien, las unidades productivas
mineras mas grandes de esta zona no
alcanzaron un nivel de capitalizacién
suficiente como para modificar la dinamica
de la economia. Para un despegue
autébnomo, se requeria una muy elevada
inversidén en infraestructura que supere lo
agreste de la geografia, y ello no se tenia
ahi en la segunda mitad del siglo XIX.

= El entorno nacional

En el pais, a mediados de ese siglo,
primero se tuvo el boom del caucho. Luego
el salitre junto con el guano de islas pasaron
a ser nuestros principales productos de
exportacion. Incluso, el Peru llegd a tener
capacidad para influir en sus precios
internacionales. El problema fue que
nuestros principales yacimientos de salitre
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estaban cercanos a Chile; vy, ciertos
intereses ingleses, incentivaron la
preparacion militar de ese pais, para que
neutralice la pujanza internacional que
adquiria el Peru.

Esto coincidié en lo politico, luego de
varias décadas de multiples gobiernos
militares, con la primera predominancia civil
de la etapa republicana. Los civiles no
percibieron la necesidad de organizar al
pais para una eventual guerra con Chile
mientras que los chilenos ya tenian cerca
de una década de preparacion. La guerra
se inicio en 1879.

Pasado ese momento, la economia
peruana quedd destrozada por el saqueo,
los principales yacimientos peruanos de
salitre pasaran a ser de Chile, la situacion
se agravé por el descenso del precio
internacional de la plata; vy, el tejido social y
la autoestima peruanas, durante un tiempo,
no encontraron un norte. Supervivié ademas
la tendencia a la facil corrupcion.

] La nueva demanda minera

El “norte” articulador, esto es, la
fuerza tractora de la economia peruana
provino del sector externo y fue el acelerado
crecimiento de la demanda mundial de
cobre. Asi como siglos atras, con la primera
revolucion industrial, se introdujo la
utilizacion del vapor; a fines del siglo XIX,
con la segunda revolucién industrial, se
introdujo la energia eléctrica; y esto amplié
la demanda del cobre, principal conductor
de esta energia.

La bonanza inicial del cobre estuvo en
la década de 1890. Se descubrié que las
principales zonas mineras se encontraban
en la Sierra Central, en Cerro de Pasco, en
Morococha y en la parte de Lima con
Casapalca. La construccion del Ferrocarril
Central del Callao a La Oroya, que se

concluyé en 1893, abarato el transporte del
mineral y a los métodos primitivos de la
mineria, se introdujo el horno reverbero,
tecnologia para fundir cobre de baja ley.

Esta zona por tanto se convirti6 en
una buena oportunidad de inversion
orientada al mercado mundial sin
inversionistas locales capaces de liderarla.

A fines del siglo XIX, los mineros
peruanos no estaban en condiciones de
realizar inversiones de gran escala. Para
llegar a Cerro de Pasco, por ejemplo, donde
se hallaban los principales yacimientos de
cobre, se requeria construir un ferrocarril La
Oroya-Cerro de Pasco. Y de ahi, un
ferrocarrii a Goyllarisquizga, para el
autoabastecimiento del carbéon requerido
para la fundicién. Y un tunel de drenaje del
agua de mina. Y la construccion de una
fundicién, lo suficientemente grande como
para captar el abastecimiento de mineral de
la region. Y plantas de electricidad. Era
demasiado para la falta de suficientes
capitales nacionales. En esos momentos, la
fama del lugar atrajo a los inversionistas
norteamericanos y su presencia en esa
zona se inicido en 1901, junto con el inicio
del nuevo siglo, el siglo XX.

La gran mineria en la Sierra
Central del siglo XX

Etapas de la mineria en la sierra
central

La primera etapa de la gran mineria
se inicia en el Peri en 1900 en la sierra
central. Las tres primeras décadas del
Sg.XX fueron de expansion de la Cerro de
Pasco Minning Corporation, la cual se
convirtio en el simbolo del capitalismo
internacional, extrayendo y refinando su
propio metal y exportandolo en lingotes. En
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segundo lugar y muy lejos de la Cerro de
Pasco, se encontraba la empresa francesa
‘Las minas de Huar6n”. En esta primera
etapa, la expansion de la gran mineria
significd explotacion y violencia en diverso
grado para toda la poblacion de su ambito
de influencia.

Una segunda etapa en el desarrollo
de la gran mineria se da a partir de la gran
depresion del sistema capitalista, de 1929, y
dura dos décadas. La dominante gran
mineria reduce su actividad pero mantiene
su poder. Los militantes de los partidos de
izquierda surgidos en el Peru en la década
del 20 (apristas y comunistas), conquistan
sélidas posiciones entre los trabajadores
pero no tienen mayores posibilidades de
organizar sindicatos ni impulsar
movimientos, por la represion politica que
dura hasta 1956. La excepcién se da en el
trienio 1945-1948, durante el periodo del
gobierno de Bustamante y Rivero, momento
donde la organizacion sindical minera
aparece a la luz del dia.

La tercera etapa en el desarrollo de la
mineria peruana viene después de la
segunda guerra mundial. Hay dos a tres
décadas de expansion de la economia
hemisférica donde se reactiva y acelera la
demanda internacional de minerales. En
1950 se da en el Peru el Codigo de Mineria,
que favorece la inversion extranjera pero
también marca importantes limitaciones a
los abusos en las minas. El anterior Cédigo,
de 1900, habia unificado la legislacion
minera del Sg. XIX y ya habia sido
modificado de una u otra forma con 63
dispositivos durante su medio siglo de
vigencia.

Una cuarta etapa corresponde al
periodo de la estatizacion de la gran
mineria, de las décadas del 70 y 80.
Centromin existe desde enero de 1974 y la

etapa termina con la privatizacion, iniciada
en 1991 con el Decreto Ley 708. Durante
esta etapa, el movimiento laboral mantiene
su fuerza pero se reducen los precios
internacionales de los metales,
reduciéndose a niveles no significativos las
mejoras en las condiciones de vida y de
trabajo.

La etapa actual es de privatizacion. El
complejo metalurgico fue transferido de
Centromin a la empresa norteamericana
Doe Run Peru, en 1997. Aqui también se
han dado importantes cambios que han
afectado las condiciones de vida y de
trabajo. Se ha reducido la existencia de
campamentos mineros, de sindicatos y la
estabilidad laboral; pero han aparecido otro
actor social y otro tema relevante. El tema
es el medio ambiente y actor es la sociedad
civil.

El periodo de la empresa minera
Cerro de Pasco

La propiedad de la empresa o grupo
de empresas mineras Cerro de Pasco,
abarca desde 1901 a 1974.

. Surgimiento

A inicios del siglo XX, un grupo de
inversionistas norteamericanos, de Utah,
llamados al inicio Peruvian Mining Sindicate,
compraron minas quebradas o estancadas
por falta de innovacidon tecnoldogica e
hicieron las inversiones en gran escala
requeridas. Invirtieron 32 millones de soles
antes de empezar a fundir. Doce millones
de soles costé la compra de minas (cerca
de 800 minas en Cerro de Pasco y 300 en
Goyllarisquizga), 8 millones las
instalaciones de la Fundicion Smelter
(donde instalaron las oficinas), 6 millones la
construccién de los ferrocarriles (a La Oroya
82 millas, a Goyllarisquizga 32 millas y a las
minas 20 millas); y otros 6 millones la
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construcciéon de las bombas, lumbreras,
maquinarias y fortificaciones. Ademas,
habia adquirido la hacienda Paria en Cerro
de Pasco, de 70,000 acres, dedicada a la
industria lechera.

Por su magnitud, la Companiia estaba
destinada a revolucionar la vida industrial
del pais. Los inversionistas locales les
vendieron sus propiedades, a los buenos
precios que inicialmente pagaban los
norteamericanos. El Sindicato de
inversionistas, en tres meses, concentré el
80% de las minas de Cerro de Pasco. En
1902 se formo la Cerro de Pasco
Investment. Luego la Cerro de Pasco
Minning Company. En 1915 se formo la
Cerro de Pasco Copper Corporation. Y en
1951, al diversificar su produccion, cambio a
Cerro de Pasco Corporation.

. Expansion

En un primer momento, los trabajos
de la empresa se efectuaron en tres lugares
principales: En las minas de cobre y plata
de Cerro de Pasco, en la Fundicion Smelter
y en las minas de carbon de
Goyllarisquizga. La Compafia control6 al
poco tiempo gran parte de la produccién
regional del mineral, asi como el
procesamiento metalurgico y el transporte
con ferrocarriles. Los nacionales de la zona
de Cerro de Pasco, al no poder competir
tenian que venderle sus minas.

En un segundo momento se expande
a la otra de las zonas cupriferas conocidas
de Junin, hasta la mina Morococha de la
familia alemana Pflicker, la que habia
encontrado agua en sus minas de cobre y
no tenia instalaciones de drenaje.

Mas adelante, la Compafia se
expande a la tercera zona cuprifera de la
sierra central, hasta la mina y fundicién de
Casapalca en Lima, adquiriéndosela a su

principal competidor extranjero, la Backus y
Johnston. Esta empresa habia tenido la
misma estrategia de adquisicion de
propiedades de la Cerro de Pasco.

Desde 1906, para autofinanciar
rapidamente su expansion, habia adquirido
mineral pero, en 1909, el precio
internacional del cobre baja de 25 a 12
centavos de dolar la libra. Asi la Backus,
ante las dificultades econdmicas, vende sus
propiedades a la Cerro de Pasco
Investment.

En 1908 la Cerro tenia en la sierra
central, 590 hombres empleados en el
ferrocarril; 1,600 en la fundicién; 1,000 en
las minas de cobre y plata y 1,500 en las
minas de carbon.

Un hecho favorece a la vya
denominada Cerro de Pasco Copper
Corporation. Luego de la Primera Guerra
Mundial, para abaratar costos, el gobierno
de los Estados Unidos prohibe importar
concentrados de cobre con bajo contenido
metalico; y la Cerro es la Unica empresa en
el pais que puede producir las barras de
cobre con altos concentrados.

. Estrategia espacial: Traslado de
la fundicion a La Oroya

Una vez que la Companiia lider6 la
actividad minera en la sierra central, planed
construir una nueva fundicion mejor ubicada
y que eleve su capacidad productiva, cerrar
la fundicion Smelter de Cerro de Pasco y
ademas expandirse territorialmente,
elevando su capacidad ganadera.

Para localizar la nueva fundicién elige
al pueblito de La Oroya, creado en 1893,
por su estratégica ubicaciéon en la
interseccion de las principales vias de la
sierra central. En 1922, la Fundicién de la
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Oroya produce la primera barra de cobre
con la tecnologia mas sofisticada del
momento. A fines de 1923, todas las
fundiciones ajenas a la Corporacion habian
desaparecido y la industria de
procesamiento se habia concentrado en La
Oroya.

Para dimensionar su tamafio puede
compararse la produccion de la Oroya con
el record productivo de la Fundicion
Smelter, que se habia tenido en la ciudad
de Cerro de Pasco en 1911, donde habia
sido de 20,640 TM de lingotes de
cobre. En 1928 en la Fundicion

afios el hierro, plomo, cromo, arsénico, zinc
y habia gran cantidad de sustancias
quimicas reactivas de los procesos de
concentracion y flotacion. Estas se
desecharon a los rios, lagunas y a la
atmésfera.

Con las chimeneas de la Fundicion de
La Oroya se repitié la experiencia de la
Fundicion Smelter en Cerro de Pasco, pero
en mayor escala. Se arruinaron los pastos.
Violentamente cayo la produccion
ganadera. En amplias  extensiones
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desapareci6 toda forma de vida. Y las
haciendas y comunidades campesinas
adyacentes quedaron destruidas y con
terrenos desvalorizados que, en esas
condiciones ventajosas, eran adquiridos por
la misma empresa.

En 1924, los desechos de los humos
de la recién construida Fundicion de la
Oroya, ascendieron a 32,500 toneladas de
gases toxicos. En 1925, los humos de La
Oroya originaron la muerte de unos 8,500
vacunos y mas de 10 mil ovinos. Se
contaminaron las principales lagunas y los
tres rios de la sierra central, San Juan,
Mantaro y Rimac. Y peor aun, con la
construcciéon de las represas para obtener
energia eléctrica, se embalsaron los lagos
en las épocas de lluvias y se dispersaban
los téxicos a mas terrenos ganaderos.

Recién en 1936, cuando a |la
corporacion le interesé diversificar su
produccién para aprovechar el plomo y
otros elementos, se iniciaron los trabajos de
reducciéon (no de eliminacién) de Ia
contaminacién atmosférica.

La dindmica social en el periodo
de la Cerro de Pasco

En 71 afios hubieron no menos de 59
huelgas y el clima laboral, en esos ultimos
afios, fue de tensién permanente.

] Las iniciales condiciones de
trabajo

Si en el Siglo .XIX, las condiciones de
trabajo de los mineros de la sierra central
fueron infrahumanas, en el Siglo .XX, los
inversionistas norteamericanos muy
prontamente replicaron los métodos de
explotacién que encontraron, aprovechando
la facilidad de corrupcion de las autoridades

y extendiéndola a la escala de Gran
Empresa.

La Dra. Dora Mayer, fallecida en 1959,
al encontrar esas condiciones de trabajo en
el Peru, escribid un libro*® destinado a los
inversionistas de los Estados Unidos donde,
entre muchas otras denuncias, senalaba lo
siguiente.

¢ Los 52 kilbmetros entre
Goyllarisquizga y Cerro de Pasco, el
tren lo recorre regularmente entre 7 y
8 horas cuando un tren del Sg.XVIl lo
haria en 4 horas. Llevan de 28 a 50
carros en curvas, con desprecio
temerario de los seres vivientes. Y los
vagones de 2da.clase son una pocilga
inmunda, donde se hacinan a los
operarios en la suciedad mas
asquerosa Yy casi sin luz.

¢ Todas las tardes recibe el operario, al
salir del trabajo, una ficha de metal, la
que debe canjearse en la mafana
siguiente por otra ficha de carton.
Muchas veces los indios no entienden
este arreglo de fichas o las pierden.
Junta las fichas para cambiarlas por
un vale para adquirir articulos en “La
Mercantile”. Y el vale de una semana
no se recibe en la siguiente (Fijese el
lector en la ingeniosidad del sistema
de explotacién que implica esto)

¢ “La Mercantile” es el nombre de la
famosa bodega de la Compafiia. Casi
todos los articulos son importados de
los Estados Unidos y sus precios
exceden hasta en 30% a los que se

% Dora Mayer (1913). “The conduct of the Cerro
de Pasco Mining Company (La conducta de la
Compafiia Minera del Cerro de Pasco)’
Directora de publicaciones de la Asociacién Pro
Indigena. Traduccion castellana y edicién del
Consejo Provincial del Callao.
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pagan en otros almacenes de la
localidad. Los operarios estan
obligados ha hacer las compras ahi,
por que los vales no se aceptan en
otra parte. La empresa esta en un
departamento con gran desarrollo en
la cria de ganado, donde la carne es
buena y relativamente barata y las
legumbres son de gran variedad. A
pesar de esto, la poblacion minera
esta condenada a sufrir privaciones en
medio de la abundancia, por el
régimen mopolizador de la Compafiia.

Los accidentes en las minas no son
debidos a hechos imprevistos e
inevitables. Ocurren por el descuido e
inhumanidad de los explotadores. La
empresa viene como avalancha de
conquistadores a un pais primitivo. En
Goyllarisquizga, antes de salir de las
minas 310 trabajadores, se prendioé un
tiro de dinamita y se salvaron de morir
de 50 a 60. Contra todo lo dispuesto,
se tienen los depdsitos de dinamita al
interior de las minas. La vigilancia de
las labores por parte de los superiores
es casi nula. Ni una camilla hay a
disposicion. Existen mascaras que
producen aire por dos horas, para
entrar a rescatar en sitios invadidos
por gases dafiosos pero en las minas
no habia ninguna.

Nadie ignora que el alcohol y la
miseria se acompafan siempre. No
queda otra compensacion por los
miseros salarios y el clima
insoportable, que la copa de
aguardiente. Y la Compaiiia la brinda,
por supuesto, con ambas manos, a su
peonada, para que no se rebele
contra sus extorsiones.

Se formdé una poblacion llamada Alto
Perd, de no mas de 600 habitantes,
frente al pueblo de “Smelter”. La

empresa, para evitar la competencia a
La Mercantile, aisl6 a la villa de
Smelter con un muro de 8 pies de alto,
alambre de puas, una fosa profunda al
pie y pocas puertas severamente
vigiladas, para evitar que los 2,000
empleados y operarios puedan
comprar ni un centavo de pan en el
Alto Peru. La meta de la empresa era
que todo dinero que saliese por
remuneraciones, regresase por la
Mercantile.

El uso de esta moneda provisional, las
fichas, ya se habia prohibido por Ley
desde 1879. La costumbre se habia
mantenido con tenacidad por algunos
afios, como en los casos de los
tranvias de Lima o de Trujillo, que
habian emitido fichas de caucho; vy
varias negociaciones agricolas del
norte. Pero la Corporacion Cerro de
Pasco no cedia en este abuso, pese a
las resoluciones de la Camara de
Senadores, tal como la del 27 de
Diciembre de 1911.

En las minas del Peru se trabaja de
noche y de dia. Por lo general, 9
jornadas por semana. Al inicio, los
operarios tenian los  siguientes
jornales: el barretero ganaba entre 1
sol y 1.40, el pedn entre 0.60 y 0.90
centavos y el muchacho 0.40
centavos. De ahi se descontaba 0.20
centavos para el enganchador. Del
saldo se descontaba el pago del
adelanto que le habia hecho el
enganchador que por lo general era
entre 50 y 160 soles. Con el resto
sobrevivia, comprandole a La
Mercantile. Ademas, en forma
arbitraria, la empresa le ponia multas
segun el capricho de los vigilantes de
trabajo, con lo que su contrato de 2 o
3 meses se prolongaba en algunos
casos hasta 3 afios. Y pasados los
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afos, en vez de aumentar, bajaron las
remuneraciones.

¢ En caso que el operario se diera a la
fuga y fuera apresado, debia trabajar
gratis por el 70% del adelanto que le
habia dado el enganchador siendo el
20% por multa y el 50% por los gastos
de persecucion.

] El control del entorno

Sin resistencias, la Cerro de Pasco se
diversificd en el entorno hacia la actividad
ganadera y el acaparamiento de tierras

A los afios de haber trasladado la
fundicion, los pastizales de Cerro de Pasco
y de las Pampas de Junin, libres de la
contaminacién de los humos, recuperaron
su capacidad productiva y la Corporacion
organiz6 una de las mas grandes haciendas
ganaderas del Peru. Se exportaban pieles y
se abastecia de carne.

La Corporacién compro, en Yauli,
Jauja y Tarma, durante 5 anos, mas de 230
mil hectareas. Y asi continud la expansion.
En 1914 la Corporacion habia comprado la
hacienda San Juan de Paria en Cerro de
Pasco, con una extension de 900 hectareas
y, con el acaparamiento, esta hacienda
crecio alcanzando una extension de mas de
100 mil hectareas en 1960.

Cuando Ila Cerro de Pasco
Corporation adquiria concesiones mineras
que le entregaban solo el usufructo del
subsuelo, recurria al abuso de cercar estas
zonas, anexando muchisimas tierras
comunales. Los reclamos de las
comunidades ante las autoridades por las
tierras perdidas, no tenian éxito. En 1929 se
les habia reconocido una eximia
indemnizacién que practicamente no se hizo
efectiva, Se les exigia los titulos de
propiedad y como estos tenian litigios desde

la época colonial, no se hacia efectivo el
paupérrimo pago. En otros casos se dieron
litigios que duraron 20 afios.

De 1920 a 1950, la Cerro de Pasco
tuvo una  consolidacion progresiva,
haciéndose mas poderosa y multimillonaria.
Continu6 adquiriendo minas y terrenos, pero
no las ponia inmediatamente en actividad
por los problemas de los precios
internacionales de sus productos. La
ventaja la obtenia por otro lado. Al haber
desplazado a las comunidades campesinas
de sus tierras, se obtuvo la mano de obra
abundante y barata que, en ofras
condiciones, se habia resistido al trabajo
asalariado en las minas.

. Las luchas de los trabajadores -
1920

Luego que entre diciembre de 1918 y
enero de 1919 la clase obrera obtuvo la
jornada de las 8 horas diarias de trabajo,
hubo una siguiente Ilucha que fue
violentamente reprimida, deportandose a los
maximos dirigentes anarcosindicalistas.
Aprovechando el momento, el gobierno de
Augusto B. Leguia, a pedido del gerente de
la Cerro de Pasco y de los principales
capitalistas nacionales, promulgd en 1920
una nueva ley antihuelgas. En la Oroya se
apresa a los dirigentes mineros y mas de
1,500 trabajadores se enfrentan a la policia,
dando como resultado a dos dirigentes
muertos, varios heridos, el comisario
decapitado y con su cabeza puesta sobre
una pica y concluyendo todo con la
represion por la tropa.

. Las luchas de los trabajadores -
1930

A raiz de que en 1929 se desplomod la
bolsa de New York y bajaron los precios de
los metales, la empresa decide reducir
costos de produccion a como de lugar. Hay
despidos y rebajas de salarios y en 1930
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también hay otro importante enfrentamiento.
La policia y la guardia urbana disparaban,
casi a quemarropa, a los mineros armados
de piedras, palos y cartuchos de dinamita.
Igualmente hubo varios muertos, cientos de
heridos y la accién de la tropa decidiendo el
enfrentamiento a favor de la empresa.

Esto da mas fuerza a la organizacion
del Primer Congreso Minero, en noviembre
de 1930. Hay marchas. Se tiene la masacre
de Malpaso, reprimida con bayonetas y se
extiende el conflicto a escala nacional,
interviniendo las principales organizaciones
patronales y pro patronales de “las fuerzas
vivas del pais” e incluso el embajador de los
Estados Unidos.

Surge la Federacion Minera y las
mujeres de los mineros y las obreras de la
Cerro de Pasco también tienen un papel
destacado, gestionando por la libertad de
sus presos y organizando la olla comun. Se
llena la carcel de La Oroya con los
dirigentes de la Federacion Minera, a
quienes se tortura. Se traslada el conflicto a
Lima, a la plaza San Martin, al Club de la
Unioén, al hotel Crillon, siendo al final
reprimido por “las fuerzas del orden” que
logran recuperar y dominar toda la zona
minera.

Los efectos de la huelga de 1930
fueron duraderos en la moral de los
trabajadores. Habian demostrado que
podian mantener funcionando todo un
complejo minero, sin necesidad de los
gerentes norteamericanos.

En mayo de 1931 reduce de golpe en
30% al personal de Morococha. En junio y
julio se despide a centenares de
trabajadores de La Oroya y de Cerro de
Pasco. En agosto se paraliza Malpaso. En
los siguientes meses se suspenden las
labores en Casapalca, Rellavista vy

Yauliyaco. Las carceles de Lima y El
Fronton estan repletas de dirigentes
mineros. Se despiden trabajadores vy
recontratan con menores salarios, culpando
la empresa a los dirigentes por Ila
desocupacion.

Hasta finales de la década de los 40,
fue poco lo que la empresa hizo para
mejorar su imagen general en el Peru. La
politica laboral seguia siendo dura,
explotadora, inflexible y antisindical en
extremo, a menos que fuese absolutamente
imprescindible hacer algunas concesiones.

. Las luchas de los trabajadores -
1945-48

Durante el periodo de 1944-1947 se
habian ido estableciendo sindicatos en
todos los campamentos. La legislacion
obrera del periodo de Bustamante y Rivero
(1945-1948), obligé a la empresa a prestar
mas atencion a los problemas laborales;
aunque la naturaleza fuertemente represiva
de la politica laboral de la empresa, se
mantuvo hasta la década de los 70.

. El comportamiento sindical de
post guerra

Después de la segunda guerra
mundial, en la sierra central, los sindicatos
afloran de nuevo.

Desde el régimen civil del presidente
Manuel Prado, instaurado en 1956, las
empresas estan en la obligacion de
reconocer a los sindicatos de trabajadores.
A partir de ahi, los trabajadores tienen
ocasién de medir sus fuerzas con los
patronos, cada afio, con la discusion del
convenio colectivo.

Los sindicatos tienen una tradicion
reivindicativa antigua y un estilo duro en la
negociacion y, con la Cerro de Pasco se
llega a un comportamiento rutinario. Las
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negociaciones son mas o menos largas. El
Ministerio de Trabajo interviene inicialmente
como mediador y luego como arbitro; y hay
episodios de huelga y violencia antes de
llegar a un arreglo. Asi, durante todos estos
anos, aumentan los conflictos en el sector.

" La policia privada y el
tratamiento elitista al trabajador
minero

A principios de los afios 50, la fuerza
policial de la empresa se transformé en la
primera fuerza parapolicial uniformada que
se form6é en el Perd, Plan Protection.
Moldeada a partir de los ejemplos de las
principales industrias extractivas
norteamericanas, integréo a exoficiales de
las fuerzas armadas y de la guardia civil v,
entre sus facultades no solo daba seguridad
sino ademas multaba a los trabajadores.

Simultdneamente se desarrollo una
politica de relaciones industriales, que
buscaba conseguir “buenas relaciones entre
el empresariado y los trabajadores,
investigar los problemas laborales a medida
que fuesen surgiendo; y desarrollar medidas
adecuadas para prevenir las situaciones
que pudieran perturbar la produccion de la
empresa. Los niveles de ingresos eran mas
elevados en la gran mineria que los de las
poblaciones rurales de la sierra. Se inicié la
evaluaciéon y ascensos de todos los
trabajadores. La empresa otorgé préstamos
y adelantos hasta por el 50% de la
indemnizacién, que eran muy solicitados y
considerados como un favor especial. Se
incentivaba la lealtad a la empresa y la
politica de despidos era muy selectiva,
despidiéndose a los activistas politicos, a
los trabajadores claramente incompetentes
y a los que tenian riesgo médico.

Al Plan Protection y al Departamento
de Relaciones Industriales, se agregd el
Departamento de Asuntos Sociales, para

identificar los casos sociales y dar
orientacion formativa y moral a las familias
de los trabajadores. En 1971 se contaba
con 54 empleados en el servicio social y
una oficina en cada campamento, que
funcionaba como la parte local de la oficina
de Relaciones Industriales. En la practica,
cualquier actividad “desviada” desde el
punto de vista de los empleados de Asuntos
Sociales, era clasificada como “problema
social”, incluyendo “alcoholismo” 0
“inasistencia a la iglesia”. Estos problemas
eran tratados con 48 peliculas y charlas
educativas.

También se cred el Departamento de
Asuntos Laborales, que conducia las
negociaciones colectivas con los sindicatos,
con fuerte énfasis en la cooperacion y
armonia entre las clases sociales. Y el
Departamento de Relaciones Publicas, que
buscaba aumentar la productividad, evitar
conflictos y mejorar la imagen externa de la
empresa en las areas de reclutamiento de
mano de obra.

. La politica de segmentacién
laboral

De esta manera y por varias vias,
buscé controlarse a la masa laboral. Se
adoptd un régimen similar al sistema de
castas para segmentar a los trabajadores
en obreros, empleados y funcionarios.
Practicamente, era imposible que un obrero
pase a ser empleado y, definitivamente
imposible que cualquiera de ellos pase a ser
funcionario.

No solo ello, se les super estratifico.
Habia 61 escalas salariales con 121 tareas
y 338 categorias ocupacionales. Y de
acuerdo a ellas, se diferenciaba a los
trabajadores con viviendas separadas,
diferentes calidades en las casas, en la
recreacion, en las condiciones de trabajo,
en la atencién médica, el transporte, los
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centros de reunion, la disponibilidad de
articulos de lujo, el prestigio y todo lo
demas.

] Las ciudades mineras

Las primeras generaciones de
trabajadores mineros procedieron del
campo. Fueron campesinos varones que
combinaron el trabajo agropecuario con el
trabajo en la mina. Pese a la lejania de la
mina a su hogar en el campo, cuidaban sus
tierras y sus viviendas, a la vez que
mantenian una relacion sostenida con su
comunidad o pueblo. Tenian una migracién
golondrina. Con el desarrollo de la gran
mineria en la sierra central iniciada en el
Sg.XX, esta situacion desaparecio.

Numerosas comunidades perdieron
importantes territorios, sea por la expansion
territorial de la empresa minera o sea por su
impacto ambiental, que destruyé el
potencial agricola, ganadero y las formas de
vida en rios y lagos. Poblaciones enteras
tuvieron que desplazarse y otras se crearon
o crecieron  aceleradamente, como
localidades minero-metalurgicas.

La principal ciudad minera de la sierra
central fue Cerro de Pasco, en el
departamento de Pasco, donde se
concentran los mejores y mas variados
yacimientos polimetalicos de Ameérica del
Sur. Y la principal ciudad minero-
metalurgica fue La Oroya, en el
departamento de Junin.

=  Los campamentos mineros

La necesidad de tener trabajadores en
las minas ubicadas geograficamente en
zonas muy altas, a mas de 3,500 metros
sobre el nivel del mar, inhdspitas y alejadas
de las tierras aptas para la agricultura y de
las poblaciones rurales, propicio la creacion
de campamentos. Estos eran lugares de
residencia junto a la mina, para los

trabajadores y sus familias, que integraron
las actividades productivas y reproductivas.

Se integré la parte de la produccion
minera (preparacion, extraccion,
concentrado, fundicion vy refinacion del
mineral) que se realizaba en la mina; con la
reproduccion de la vida en los hogares
mineros (mantenimiento de la fuerza de
trabajo, cuidado y mantenimiento de la
familia, educacion de los hijos).

Los centros mineros cambiaron la
forma de vida de la poblacion rural andina.
Acostumbrada a la vida de comunidad y de
trabajo en el campo, pas6é a relaciones
laborales estratificadas dependientes de
empresas de explotacibn minera. El
contrato laboral y las convenciones legales
para la actividad minera, generaron un
marco de respaldo que procuraba la
estabilidad. La empresa minera se
comprometia a pagar un salario y a
garantizar las condiciones de vida mininas
para la subsistencia de la familia: Vivienda,
escuela, hospital, transporte y
abastecimiento alimentario (mercantiles).

Asi, la empresa se aseguraba cierta
estabilidad de su mano de obra y la
continuidad del proceso productivo; y los
trabajadores garantizaban cierto bienestar y
seguridad para sus familias, mientras
mantuvieran el vinculo laboral. En su gran
mayoria los trabajadores mineros eran
casados, llevaron a sus familias al
campamento y vivian con su esposa e hijos.

Pero la frontera entre lo productivo y
lo reproductivo fue muy débil,
desarrollandose competencias
institucionales y practicas indiferenciadas.
Los campamentos mineros quedaban
controlados por la empresa y regidos por la
dinamica de la produccion. Para el uso de la
energia eléctrica, por ejemplo, se
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priorizaban los requerimientos de la planta y
no los de la poblacion. Y, desde el lado de
los hogares, las demandas sobre las
condiciones de vida de las familias fueron
parte de las demandas laborales,
convirtiéndose el sindicato en la instancia
representativa ya no solo del trabajador sino
también del hogar, como interlocutor con la
empresa.

El Estado o las instituciones publicas
visibles, tuvieron poco que ver con el
bienestar de las familas y con las
condiciones de vida del campamento, salvo
en el caso del sistema de Seguridad Social,
por lo general supeditado a los servicios de
salud de la empresa. Y los gobiernos o
autoridades locales se desempefiaban mas
como gendarmes o arbitros parcializados a
favor de la empresa, por tener esta mas
poder.

De esta manera, toda la vida de los
trabajadores se encontraba bajo la
dependencia de la empresa. La empresa
era el poder local y se expresa, no solo en
la creacion de empleo e ingresos, sino en la
administracién interna de la vida local al
interior del campamento.

La empresa intervenia también en la
vida social y familiar agrupando a las
mujeres en club de madres para brindarles
servicios educativos que reforzaban su rol
doméstico de ama de casa. Les ensefan
costura, nutricion, manualidades, salud,
cuidado de la higiene y orientaciones para
la planificacion familiar. Por otro lado,
segmenta a la poblacion de acuerdo a su
categoria laboral: Funcionarios y
profesionales, empleados, obreros, creando
en cada segmento diferencias importantes
con relacién a las condiciones de vida. De
esta manera se establecen circulos de
amistad, de pertenencia y cercania al
interior de cada segmento y totalmente

diferenciados entre ellos, acentuandose las
distancias culturales.

. Las luchas de los trabajadores -
1969-1971

Hubo una serie de huelgas que
culminan con Cobriza, 1971. Desde antes,
en la época del primer gobierno del
Presidente Belaunde los sindicatos de la
Cerro de Pasco Corporation habian firmado
un pacto de ayuda mutua para casos de
conflicto; que llevd a la formacion de la
poderosa Federacion de Trabajadores
Mineros y Metalurgicos de la Cerro de
Pasco.

En 1969 los sindicatos de La Oroya y
Cobriza organizan una marcha de sacrificio
a Lima que es reprimida violentamente. En
abril del 70 la Federacién organiza otra
marcha a Lima, que permanece 15 dias en
la capital. En julio una huelga de protesta
dura 30 dias.

En setiembre hay otra paralizacion
casi total. En diciembre hay 71 huelgas
locales, En el 1er trimestre de 1971,
Morococha y Cerro de Pasco inician otra
marcha pero es reprimida. Los pliegos de
reclamos tienen 141 puntos y en julio la
empresa rompe el trato directo con los
trabajadores. A fines de octubre del 71 la
gran mineria del centro esta paralizada. En
noviembre del 71 el superintendente de
Cobriza y otro norteamericano tomados
como rehenes, se suspenden de las
garantias, ante el boicot de la empresa de
trasladar la maquinaria ligera y pesada la
Federacion convoca a una Asamblea en la
Oroya que no se realiza al ingresar la
policia especial, los Sinchis, y matar a los
dirigentes.
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El periodo nacionalistay la
estatizacion de la Cerro de Pasco

. El gobierno nacionalista 1968-
1975

En la evolucidén politica peruana el
gobierno de Juan Velasco Alvarado fue
atipico. Ideolégicamente, con una vocacion
participatoria, propuso implementar una
democracia directa o con el minimo de
intermediacioén vy, sin identificarlo con estos
nombres, planted un socialismo autogestor.
Su enfermedad impidié que tuviese un
gobierno mas amplio por lo que la mayoria
de sus medidas resultaron reversibles.

Se tuvo una reforma agraria que
eliminé al poder latifundista, implantando
Cooperativas Agrarias de Produccién. Se
reformaron las empresas privadas
creandoles comunidades laborales,
integradas por el colectivo de trabajadores
que crecientemente asumian la
copropiedad, la cogestién y la distribuciéon
de excedentes. Para evitar las brechas
internas, se crearon las comunidades de
compensacion, donde la rentabilidad de
unas empresas debian permitir recursos
que se canalizasen a las menos rentables.
Se control6 el sector financiero ampliando la
intervencion de la banca de fomento. Se
cre6 un sector de propiedad social
planteado como el modelo a aspirar en una
economia autogestionaria.

Este fue un periodo de importantes
nacionalizaciones de empresas. El simbolo
fue la empresa petrolera International
Petroleum Company (IPC), filial de la
Standard Oil of New Jersey (USA),
expropiada al dia siguiente del inicio del
gobierno de Velasco; pero no menos
importante era la Cerro de Pasco
Corporation, que llegé a ser en el Peru la
empresa con mas trabajadores, luego del
Estado.

" El tejido institucional minero

El 1° de enero de 1974 se estatiz6 el
complejo minero-metalurgico perteneciente
a la Cerro de Pasco Corporation, creandose
la empresa estatal Centromin, la cual incluia
seis minas, ocho concentradoras, el
complejo metalurgico de la Oroya vy
acciones en el sector industrial vy
agropecuario.

Paralelamente, el Estado formo la
empresa MINERO PERU S.A., que fue
depositaria de las acciones de las empresas
estatizadas, a la cual se adjudicd los
yacimientos de minerales que habian
revertido al Estado por Ley.

Asimismo, el gobierno de ese
entonces formé la comercializadora de
minerales, Minero Peru Comercial
(MINPECO S.A.), para toda la gran mineria
del pais.

Por otro lado, para canalizar los
beneficios de las empresas a los
trabajadores se crearon las Comunidades
Mineras, que introducian la copropiedad y la
cogestion; y para equilibrar la distribucion
de los beneficios entre las empresas
mineras de heterogénea rentabilidad, se
cre6 la Comunidad de Compensacion
Minera.

En la década del 70 los metales
tenian buenos precios internacionales y ello
permiti6 favorecer a los trabajadores
mineros. Se mejoraron los campamentos y
la mercantil estuvo bien equipada.

. El salto tecnologico

En el ambito mundial, la década del
80 tuvo un desarrollo tecnologico que, a
diferencia de los anteriores, no repercutio
ahora favorablemente en las economias
primario exportadoras. Entraron al mercado
productos con mas eficacia pero mas
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pequefios, que requerian menos volumen
de insumos minerales para fabricarlos.
También se inventaron insumos alternativos
a los minerales.

Ello cambié la estructura del mercado.
Bajaron los precios internacionales y
aparecieron otros rubros que demandaron
minerales a los menores precios. Como
resultado para la produccidon nacional,
aumentd el volumen de las exportaciones
mineras pero, por los cambios de precios,
se redujeron los ingresos por ventas.
También hasta este sector llego el deterioro
de los términos del intercambio.

" Las luchas de los trabajadores
1982-1985

Los trabajadores, organizados en
sindicatos y en la Federacion Minero
Metaldrgica, tenian como eje de sus pliegos
de reclamos, a la canasta familiar. En 1982
se tuvo la marcha a Lima de Minas Canaria,
Rio Payanga, que tuvo 4 meses de marchas
de sacrificio.

En 1985, el movimiento minero estaba
bien organizado, con pliegos por base.
Habia  adquirido mayor  nivel de
organizacion desde el paro nacional de
1977. Tenian legitimidad en las bases. En
ese ano hay una nueva marcha a Lima de
Rio Payanga, empresa que tenia 1500
trabajadores.

" El nuevo actor social: La mujer
minera

La primera protesta de las mujeres
mineras data de la masacre de Malpaso en
la década del 50. Y el primer Comité del que
se tiene referencia fue el de La Oroya,
fundado el 7 de setiembre de 1969, que
sienta presencia en la marcha de sacrificio
del gremio.

El trabajo de los centros mineros es
basicamente desarrollado por varones.
Cuando se habla de mujer minera se hace
referencia a la mujer esposa de un
trabajador minero, que generalmente vive
en el campamento, dentro de su vivienda
familiar, dedicada principalmente al trabajo
doméstico para el sostenimiento y
mantenimiento de su esposo e hijos.

No existen otras fuentes de empleo
dentro de la actividad minera al que las
mujeres, esposas de los mineros, pudieran
acceder. El escaso trabajo femenino minero
-casi siempre ubicado en el area de
servicios- no estuvo abierto para ellas.

La familia minera del campamento
usufructia de un sueldo que les genera
ingresos econodmicos estables, tiene acceso
a servicios de salud del seguro social, una
vivienda otorgada por la empresa minera
durante la permanencia del minero en el
trabajo, escuela para la educacion de sus
hijos. Las condiciones en que se otorgaban
estos servicios para los obreros mineros,
muchas veces eran deficientes,
inadecuadas. Las viviendas no alcanzaban,
se vivia en pequefas habitaciones con
hacinamiento que no permitia la privacidad.
Los materiales, techo de calamina, y el
disefo, con servicios fuera de la vivienda,
no daban suficiente proteccion.

Entre las mujeres existia la opinién de
que los sindicatos conducidos por los
trabajadores hombres, no veian las
reivindicaciones de vivienda y de
condiciones de vida en general. Son las
mujeres mineras las que sugieren individual
y colectivamente la necesidad de reivindicar
mejores condiciones de vida en el
campamento. En los pliegos de reclamos
orientados antes basicamente a mejoras del
salario y mejores condiciones de trabajo en
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la mina, se incorporan estas nuevas
demandas.

Es la defensa de mejores condiciones
de vida de los obreros mineros y sus
familias en el campamento al nivel de la
educacion de los  hijos, la salud,
alimentacion, la vivienda, lo que motiva y
origina la organizacion de las mujeres en
Comités de Amas de Casa

Dedicadas al cuidado de su hogar, a
la proteccion de la vida de sus hijos, la
mujer minera se interesa por mantener y
mejorar el nivel de vida familiar, y canaliza
sus preocupaciones a través de los gremios
sindicales. Se integra a la lucha sindical
para mejorar el salario minero, y para tener
una presencia organizada y vigilante sobre
los servicios basicos (vivienda, hospital,
escuela, lavanderias, mercantil)

Asi, las mujeres intervienen en las
épocas del pliego salarial y colectivo, en las
demandas para el cambio de profesores,
para las mejoras en la atencion de la
mercantil, de la salud, para mejorar las
viviendas. Y la ampliacion y mejora de los
servicios en muchas minas, llega a ser
resultado de tensas negociaciones vy
huelgas con participacion de la mujer.

" La organizacion de los Comités
de Amas de Casa

Los Comités de Amas de Casa (CAC)
estdn muy ligados, en su origen, a la
intervencion de las mujeres en las acciones
gremiales reivindicativas; las huelgas,
movilizaciones y marchas de sacrificio
conducidas por los sindicatos mineros.

Las organizaciones de mujeres en la
Provincia recién se constituyeron en la
década del 80. En la época en que en Lima
surgen los comedores populares como
estrategia de sobrevivencia en respuesta a

la hiperinflacion y pérdida de capacidad
adquisitiva de las familias, en La Oroya se
crean muy pocos comedores populares
autogestionarios. Solo 4 existian en el 2000.
En vez de ello, surgen los Comités de Amas
de Casa, articulados a la lucha minera por
los pliegos mineros y contra el cierre de
empresas y despidos masivos.

El Comité que dio presencia a la mujer
minera al nivel nacional fue el CAC de
Minas Canaria en 1982, con la marcha de
sacrificio realizada desde la mina en
Ayacucho hasta la ciudad de Lima Estas
organizaciones eran de mucha utilidad en
las movilizaciones y marchas. Apoyaban en
las comisiones de piquetes de huelga, en la
recoleccion de ayuda econdmica, en la
atencion de la salud, la preparacion de la
olla comun, saliendo al frente para proteger
a los trabajadores contra la represion vy
participaban en las asambleas integrando el
"comité de Ilucha". Se movilizan vy
desarrollan presencia activa demandando la
mejora de un servicio, en los periodos de
presentacion y negociacion del pliego
sindical. En algunos campamentos, sus
dirigentas participan en las reuniones
semanales que sostiene la empresa con el
sindicato. Intervienen en la preparacion del
convenio colectivo y participan en las
reuniones del sindicato y la empresa.

El Comité se constituye en la practica
en una organizacion funcional del sindicato.
Depende de las decisiones que se asuman
en las asambleas del sindicato, donde los
que participan con voz y voto son sus
esposos en su calidad de trabajadores
mineros y afiliados al gremio. Al mismo
tiempo, al interior del hogar, la mujer minera
depende de las decisiones del esposo.
Muchos mineros no permitieron a sus
esposas intervenir asumiendo cargos de
liderazgo, limitando su libertad y anulando el
potencial de muchas de ellas que pudieron
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desarrollarse mas como ciudadanas vy
lideres.

A inicios de la década del 80, la
presencia de la mujer minera fue mas
visible en el movimiento nacional de
mujeres y en el movimiento minero. Se
apoya asi a la centralizacién del movimiento
de mujeres mineras. Su intervencion en la
lucha gremial, le permite salir del hogar a la
escena publica. El reconocimiento de su rol
destacado en el movimiento reivindicativo
favorecio su valoracion y auto estima como
mujer y permiti6 el desarrollo de una
generacion de dirigentas lideres en su
localidad. Sin embargo, los hombres
aceptaban esta presencia en los momentos
de enfrentamiento con la empresa pero la
rechazaban en épocas de calma vy
cuestionaban su intervencion con derecho a
voz y voto, negando la representatividad de
la mujer minera organizada.

En 1985, el Congreso de la
Federacion Minera reconoce la importancia
de apoyarlos, acuerda impulsar una
Convenciéon de Comités de Amas de Casa 'y
la formacion de la secretaria de asuntos
femeninos. Progresivamente, los Comités
se mantienen activos y dinamicos vy
caminan de manera paralela al movimiento
sindical. Las integrantes dedican un tiempo
para sus reuniones, para capacitarse.
Organizan talleres sobre metodologia de
trabajo con mujeres, liderazgo y auto
estima. Las delegadas que participaban en
las asambleas sindicales ya habian logrado
el derecho a voz y voto y, en algunas bases,
las mujeres proponen puntos y negocian los
pliegos de reclamos.

En 1989 se constituye la Central
Nacional de Mujeres Mineras con la
asistencia de mas de 20 bases. Esta central
participa de manera plena en las asambleas
de la Federacion Nacional.

En la zona centro, el 14 de febrero de
1990 se forma el Comité Directivo de la
Mujer Minera de Ila Federacion de
Trabajadores de Centromin Peru, que
significd un salto cualitativo en la influencia
de la mujer dentro del sector minero,
lograndose una actitud mas permeable de
los sindicatos y federaciones mineras hacia
la organizacion de mujeres, dandoles mas
libertad para las reuniones.

No obstante, en la década del 90, con
el repliegue del movimiento minero se
repliega también la participacion de la mujer
minera. Se da un proceso de reinsercion de
las familias mineras en la sociedad, propio
del nivel tecnolégico de una actividad
minera que no requiere ahora tantos
trabajadores directos. Se inicia un proceso
de cierre de campamentos.

A esto se une el cierre de centros
mineros de empresas que se declaran en
crisis. Y ademas, a inicios de esta década
se anula la estabilidad laboral.

Todo esto hizo que las mujeres no
levantaron su voz por el temor a los
despidos de los esposos. Y los comités de
amas de casa existentes se desorganizaron
y desaparecian. En poco tiempo, su numero
disminuy6 de 80 a 34 comités de amas de
casa activas, con lo que el movimiento de
mujeres perdio su fuerza movilizadora.

Las empresas, amparadas en el
marco legal de la mineria (DS.01 4/92/EM),
abandonan paulatinamente las
responsabilidades sociales. Dejan de
intervenir en educacion, en alimentacion,
salud, Buscan ahorrar costos invirtiendo
menos  en el mantenimiento  del
campamento y motivan a las mujeres a
asumir funciones que antes hacia la
empresa, tales como cuidar la limpieza de
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su cuadra, adquirir pintura para pintar las
viviendas. Y también promueven a que se
trasladen de los campamentos a los centros
poblados. Las condiciones de vida en las
poblaciones mineras pasan a ser un
problema de la familia y de las instituciones
del Estado.

" Las luchas de los trabajadores
1990

Baja el salario real minero y las
empresas reducen servicios de los
campamentos. Esta situacion se agudiza
presencia de los grupos alzados en armas,
especificamente Sendero Luminoso y el
MRTA, dandose un clima de violencia que
afecta al movimiento minero con la muerte
de dirigentes y campamentos militarizados.
La sierra central fue la zona minera con
situaciéon mas critica. Este fue un afio de
intenso movimiento minero, con huelgas vy
marchas de sacrificio a Lima que, de enero
a mayo, sumaban 6.

Cambia la legislacion laboral. Las
nuevas leyes permiten el despido de mas
de 40,000 trabajadores mineros, lo cual
profundiz6 el alejamiento de los
trabajadores de sus organizaciones
sindicales ante el temor de ser despedidos.
Con la Ley de Relaciones Colectivas de
Trabajo, vigente desde el 3 de julio de 1992,
la negociacion colectiva es ignorada por los
empresarios que se valen de la Ley de
Productividad y Competitividad.

Esta Ley ha permitido que los
empresarios de centros mineros
acondicionen comedores al interior de la
mina, debiendo ingerir sus alimentos en
medio de un alto grado de contaminacion.

Con todos estos cambios se da un
paulatino proceso de separacion entre el
centro laboral y los hogares mineros, antes
integrados en los campamentos mineros.

La reprivatizacion y situacion de la
mineria al término del siglo XX

] En la década de los 80

El cambio en el mercado internacional
afectd seriamente a la economia primario
exportadora. Hacia los anos 90 el panorama
de la mineria habia cambiado. Bajaron los
precios de los minerales. Quebré buena
parte de la pequefa y mediana mineria
(incluso hubo 35 centros mineros medianos
paralizados). Hubo despido de trabajadores
mineros dependientes en el sector (de un
total de 80,000 trabajadores se paso a
38,000) y se incrementd la mineria informal
del oro. Todo esto en momentos internos
de crecimiento de la guerra subversiva que
se inicié en 1980.

La guerra subversiva se definio a
favor del Estado en 1992. Después de este
momento fue  posible plantear la
reprivatizacion de la actividad empresarial
del Estado (14 centros mineros privatizados
y otros por vender). A fines de esa década,
las expectativas de la mineria cambiaron.

] En la década de los 90

La politica peruana de la década del
90, para favorecer la inversién privada,
garantizé la propiedad. La expropiacion sélo
procede, previa compensacion, en casos
que lo amerite la seguridad nacional o la
utilidad publica. Tanto la inversién
extranjera como la nacional gozan de los
mismos derechos y obligaciones. Al inversor
foraneo le esta permitido realizar
transferencias de divisas al exterior que
incluyen el integro de sus capitales, las
utilidades provenientes de sus inversiones
en el pais, todo tipo de pago por regalias y
contraprestaciones por el uso y/o
transferencia de tecnologia. Asimismo,
puede acceder al crédito y celebrar
contratos de transferencia de derechos de
propiedad industrial o tecnolégica. No existe
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un tratamiento discriminatorio en cuanto a
precios, tarifas, aranceles, tributos, ni tipo
de cambio.

La privatizacion en el sector empezé
en el ano 1991, con la venta de las acciones
que CENTROMIN tenia en la empresa
Compafia de Minas Buenaventura S.A.
Venta de acciones que se hizo antes de
promulgarse la ley de privatizacion de la
actividad empresarial del Estado, Decreto
Legislativo 674 del 27 de septiembre de
1991.

En la ultima década, mas de 50
inversionistas extranjeros se establecieron
en Peru, algunos con gran liderazgo en la
mineria mundial. Entre ellos se encuentran,
procedentes de USA: Phelps Dodge,
Cyprus, Doe Run, Asarco. De Meéxico:
Grupo Meéxico. De Canada: Teck, Barrick
Gold, Inmet, Rio Algom, Noranda, Cominco.
De Australia: BHP, Pasminco. De
Inglaterra: Billiton. De Reino Unido: Rio
Tinto. De Sud Africa: Anglo American.

Los nuevos proyectos mineros tienen
un alto nivel tecnolégico. Estaban a mas de
400 mil ddlares de inversion por puesto
generado, en un momento en que para
generar un puesto de trabajo en el sector
informal de la economia, la inversion
requerida era de cerca de 3 mil dodlares.
Obviamente, en estas condiciones, Ila
dinamica del sector minero ampliaba la
brecha de la distribucién de ingresos
medida por el indice de Gini.

] Crecimiento de la mineria

Actualmente la mineria sigue siendo
uno de los sectores mas importantes de la
economia peruana. El potencial geoldgico
califica al pais en el segundo lugar en el
mundo, después de China. Las
exportaciones mineras hoy son mas del
60% del total de las exportaciones. Hace 15

afnos eran el 45%. ElI boom de las
exportaciones mineras ha permitido al
acumular reservas internacionales
superiores al tamano de la deuda externa.

Se aprovecha ahora mas el potencial
minero peruano, lo cual se expresa en la
presencia en los mercados globales. El
Peru, en plata, es el primer productor en el
mundo. En zinc y en estafio, es el 3ro en el
mundo y 1ro en Ameérica Latina. En cobre y
bismuto, es el 3ro en el mundo y 2do en
América Latina. Es el 1ro en América
Latina en oro y en plomo.

La mineria multinacional es 4 veces
mas productiva que la mineria local formal y
40 veces mas que la mineria local informal.

Los ingresos totales por privatizacion
en el sector minero, a diciembre de 1997,
ascendieron a mas de US$ 1,241 millones
de ddlares y los compromisos de inversion
fueron por un total de US$ 5,943 millones
de ddlares. Pero, los mayores montos de
inversion debian hacerse durante los afios
1998, 1999, 2000 y 2001 y, estos han sido
los afios donde se dio recesion en el sector
como impacto de la crisis asiatica.
Asimismo, la inversion hasta el afio 2003 se
proyectaba segun el Ministerio de Energia y
Minas, a 10,500 millones de dolares, monto
que también ha estado afectado por la
recesion.

Segun el cuadro “Exportaciones por
grupos de productos 1996 — 1999”, el total
nacional de las exportaciones en 1996 fue
de US$ 5,897.9 millones de ddlares, de los
cuales US$ 2,654.3 millones de dodlares
correspondieron al sector minero. En
términos  porcentuales, esta cantidad
representd el 45% de las exportaciones
mineras respecto a las exportaciones
nacionales. En 1999, las exportaciones del
pais aumentaron a US $ 6,113.9 millones
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de dodlares y las exportaciones mineras
fueron de US$ 3,009 millones de ddlares.
En términos porcentuales ésta cantidad
representd el 49% de las exportaciones
nacionales. Aumento la participacion de la
mineria en las exportaciones nacionales,
pero fueron afos donde por la corriente
marina de El nifio, se redujo
significativamente la exportacion de la
harina de pescado.

Vista la evolucién de las
exportaciones mineras por productos, en
1996 el cobre era el que lideraba las
exportaciones, con ingresos de US$ 1,052.2
millones de ddélares. En 1999, las
exportaciones mineras son lideradas por la
produccion de oro, con ingresos de US$
1,192.5 millones de dolares. Este cambio se
debié a la baja en la cotizacion del cobre vy,
principalmente, al aumento de la produccion
del oro que, en el mismo periodo, pasé de
62 a 128 toneladas de anuales. En términos
porcentuales el aumento de la produccion
de oro ha sido de 106.5% de 1996 a 1999.

La Oroya actual

La sierra central es una de las mas
importantes zonas mineras del pais v,
dentro de ella, el punto de articulacion es la
actividad metalurgica de la Oroya.

En esta ciudad, la fundicién y refineria
estd activa desde 1923. Es wuna
infraestructura antigua, con deficiencias
serias en sus sistemas de control ambiental.
Esta gran fundicién es responsable de la
contaminacion por plomo, arsénico, dioxido
de azufre y otros metales pesados que
emite diariamente al medio ambiente, a
través de una enorme chimenea que parece
dominar la ciudad.

La ciudad y su poblacién

La provincia de Yauli — La Oroya tiene
una poblacion de 67,724 personas. La
mayoria de esa poblacion, el 91.7% vive en
zonas urbanas. La actividad minera es un
enclave rodeado de poblaciéon pobre. El
62.4% que equivale a 9,575 hogares de
15,345 hogares de la provincia, tiene una o
mas necesidades basicas insatisfechas. El
23.7% son hogares hacinados y el 44.8%
no tienen desague.

La provincia tiene 10 distritos de los
cuales, cuatro concentran la mayor
poblacion urbana y la PEA ocupada en
mineria. Dos de estos distritos, La Oroya y
Santa Rosa de Sacco, son los mas
importantes y constituyen la ciudad de La
Oroya.

Esta ciudad de la Oroya ha crecido
econdémica y poblacionalmente en base al
desarrollo de la gran industria minera
metalurgica. Esta a 3,745 metros sobre el
nivel del mar y es una ciudad poco atractiva
para vivir. Ha crecido desordenadamente.
Un alto porcentaje de su poblacion vive en
hacinamiento. No tiene un equipamiento
adecuado para atender la salud. No tiene
espacios ni servicios de recreacion para las
familias y la violencia familiar es uno de los
problemas que mas conmueve a las
mujeres.

A nivel urbano, la poblacién ha estado
dividida en barrios bien definidos segun su
nivel de empleo. En los barrios mas pobres
viven las personas sin empleo adecuado.
Los obreros de la metalirgica viven en
campamentos y ahora también en viviendas
propias. Los empleados de la metalurgica
viven en campamentos de otra calle. Los
profesionales de Doe Run solteros viven en
un hotel y los casados en otro lugar. Y el
staff superior casados tiene sus viviendas
separadas.
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La PEA ocupada esta constituida
principalmente por los trabajadores de la
empresa minera, que dinamiza toda la
economia local, y por pequefias unidades
econdmicas de comercio y servicios de
escala familiar. En la Oroya no se han
desarrollado otras industrias, no hay otras
fuentes de empleo importantes que generen
empleo dependiente. Las zonas rurales
agricolas y pecuarias se han perjudicado
notablemente por la contaminacion de sus
suelos y pastos, disminuyendo notoriamente
desde hace varias décadas su produccion y
poblacion. La poblacion rural se dedica
principalmente a la ganaderia ya que por la
altura (entre 3,700 a 4,800 metros sobre el
nivel del mar) no existe agricultura.

Cuando la empresa minera era
estatal, era una “benefactora patriarcal”. En
esa época, los trabajadores minero
metalurgicos estuvieron acostumbrados a
recibir de la empresa: casa, servicios
basicos, colegio, medicina, alimentos a
mitad de precio. Los hijos crecian pensando
en tener trabajo en la empresa.

El complejo metalurgico, en Octubre
de 1997 fue transferido de Centromin Peru
SA. a la empresa norteamericana Doe Run
Perd, nueva empresa que se inicié el 24 de
octubre de 1997, subsidiaria de The Doe
Run Company con sede en Missouri, USA.

En los ultimos anos, como
consecuencia del proceso de privatizacion
de todas las unidades operativas de
Centromin Peru, se produjo una drastica
reduccién en el numero de trabajadores y
cambios fisicos de la ciudad.
Desaparecieron campamentos, se
remodelaron otros. Hubo cambios de

Ahora, en la Oroya antigua se tiene
terrenos devaluados. Los trabajadores so6lo
reciben vivienda, agua, luz. Los colegios
son del estado. Los despidos y la ausencia
de otras oportunidades locales de empleo,
ocasiona cambios permanentes en la
composicion de la poblacion. Muchas
familias migran a otras ciudades y otros
vienen en busca de empleo, lo cual genera
inestabilidad de la demanda local de
servicios y comercio.

Estan previstas nuevas carreteras de
evitamiento para la sierra central que no
pasaran por la Oroya, con lo que la ciudad
puede quedar aislada. Y como la empresa
Doe Run tiene previsto operar por 20 afios y
debe descontaminar la Oroya y los rios de
Yauli y Mantaro antes de 10 afios, la Oroya
puede mejorar pero pasar de punto de
transito para toda la siera central a la
dindmica de un campamento minero.

Actividades econdmicas de la
provincia

En un inventario de actividades
econdmicas de la provincia, se encuentran
las siguientes actividades.

La industria minera metalurgica. Es la
actividad principal de la Oroya, que se
reactiva notablemente desde los afios 1950.
Junto a ella crecio la poblacion, la ciudad, el
empleo, el comercio y servicios. La mineria
en la Provincia de Yauli - La Oroya llegé a
dar empleo a 14,000 personas. Desde 1991
el empleo estable decrece; las empresas
aumentan el numero de trabajadores por
contrata. (entre el afio 1990 a 1993 los
trabajadores en planilla disminuyen en 46%
. De 11,571 se reduce a 6,249. En el mismo

mercados con inestabilidad de los pequefios perlotdol 2“2%”;3” 3 2'3? trabajadores
comercios y reduccion de empresas sventuales de <, a3.277)
contratistas de servicios.
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Los servicios de personal a las
empresas mineras y metalurgica. No sélo
cubren la demanda de trabajadores para la
planta de fundicién y vigilancia, sino que
atienden  diversos servicios: pintado,
carpinteria, electricidad, albaiileria,
almacen, lavado de ropa, limpieza vy
mantenimiento, jardineria, concesionarios
de hoteles y restaurant, etc. Antes existian
mas de 100. En 1998 eran en promedio 30
empresas contratistas

Los servicios basicos. Los importantes
son los Servicios municipales de Agua
Potable y Alcantarillado y las empresas que
dan servicios de electricidad.

Los servicios de comunicaciones que
son teléfonos, radios y los 2 canales de
television local y los de transporte local e
interprovincial. Estas actividades han
crecido en los ultimos afios (36.7%, de 1981
a 1993). Muchos de los trabajadores
mineros despedidos han invertido en la
compra de unidades de transporte local,
interprovincial, que se suman a las 4 lineas
de transporte local y a las de nivel
interprovincial. El ferrocarril solo brinda
servicios de transporte de carga de
minerales a las empresas mineras.

Las instituciones financieras, que son
los bancos y las 3 Cooperativas de Ahorro y
Crédito formadas por los trabajadores
minero metaurgicos desde hace muchos
afos. Al igual que en todo el pais, las
actividades financieras se han incrementado
en la Oroya.

El comercio al por mayor y menor. En
estas actividades se ubica mas del 50% de
la PEA femenina ocupada. El comercio esta
articulado a la demanda de las empresas
mineras y metalurgica, que adquieren
algunos insumos, repuestos y otros
materiales. En 1995 las empresas solo

compraban en la region el 5% de sus
requerimientos (madera, cal y ropa de
seguridad). El resto lo adquiere en Lima a
empresas importadoras o lo importa
directamente. A la demanda del transporte
principalmente con repuestos y
herramientas que, segun el INEI de 1981 a
1993, crecidé en 92.6%. Y a las demandas
de la poblaciéon en general, en alimentos,
vestido, articulos para el hogar, otros. El
comercio de alimentos crecidé en 83.4%
entre 1981 y 1993. Los hoteles y restaurant
lo hacen en 48.2%

La reduccion del empleo minero ha
aumentado las actividades de comercio, el
comercio ambulatorio y la competencia en
el sector haciendo mas dificil la
sostenibilidad de sus negocios.

Las actividades productivas en la
Oroya son incipientes, pequefias y estan
orientadas a la demanda del mercado local
o de distritos cercanos.

El complejo metalurgico de la
Oroya

El eje econdmico de la ciudad es
Complejo Metalurgico, que posee
principalmente tres circuitos metalurgicos: el
de Cobre, que opera desde 1922; el de
Plomo, que opera desde 1928; y el de zinc
que opera desde 1952. . Estos circuitos
incluyen procesos de fundicién y refinado de
los metales de principal produccion, asi
como algunos otros procesos para la
produccion de otros metales.

Este complejo es una enorme fuente
de contaminacion del aire, con emision de
metales pesados y de diéxido de azufre.

. Proceso productivo

El proceso minero para los metales
producidos por la fundicién, tiene cuatro

La mineria en la sierra central del Pert 108
Carlos Barrios Napuri (Peru)



Red Académica Iberoamericana Local-Global
El desarrollo empresarial desde la perspectiva local

pasos. Primero, de la mina sale mineral y
se desecha la roca estéril. Segundo, el
mineral entra al proceso de beneficio de
donde salen concentrados y se desechan
los relaves mineros, que muchas veces son
téxicos por su contenido de quimicos y
metales  residuales. Tercero, los
concentrados entran al proceso de fundicion
de donde sale metal crudo, algunos sub
productos y se desechan el diéxido de
azufre y metales particularizados. Cuarto,
el metal crudo entra a la refineria de donde
salen los metales puros y otros sub
productos que ya son productos para la
venta.

El problema de esta ciudad es que el
complejo metalurgico esta al interior del
ambito urbano y, por su alto contenido de
metales, los concentrados son sustancias
toxicas que tienen un gran impacto negativo
en el medio ambiente.

" Activos y pasivos ambientales

Considerando las elevadas
concentraciones de metales pesados y la
larga historia de contaminacion no mitigada
en la regidn, el riesgo para la salud de la
poblacion de La Oroya y sus alrededores es
sumamente severo.

Se tiene aqui un problema actual, de
contaminacion del aire, y antiguo, de los
pasivos ambientales; pasivos que son el
conjunto de danos ambientales
(contaminacion del agua, del suelo, del aire,
deterioro de los recursos y de los
ecosistemas) producidos por la empresa a
lo largo de su historia.

Las distintas etapas del proceso
metalurgico generan grandes cantidades de
contaminaciéon. Las fundiciones primarias
son fuente importante de contaminacion por
plomo, arsénico, cadmio y antimonio entre
otros y, a su vez, muchas de ellas pueden

emitir cantidades considerables de dioxido
de azufre. Estas sustancias toxicas
contaminan el aire y los suelos, tanto a
través de las llamadas “emisiones fugitivas”
como a travées de las chimeneas
formalmente instaladas, ademas de que
contaminan las aguas con los efluentes
industriales 'y las aguas pluviales
contaminadas.

En general, cualquier proceso de
fundicion donde las emisiones no sean
estrictamente controladas, produce graves e
inaceptables impactos en la salud de las
personas que residen o trabajan cerca de
estas instalaciones. Ademas, en cualquier
lugar en donde histéricamente existen
problemas de contaminacion, se tienen
riesgos a la salud por la presencia de
metales pesados residuales aunque, es
cierto que de acuerdo a estudios realizados
en las ciudades donde operan fundiciones,
los mas graves impactos a la salud y al
ambiente son originados principalmente por
la operacion actual, en bastante mayor
medida que la contaminacién histérica.

. Impacto en la salud

La calidad del aire guarda estrecha
relacién con la salud humana y la calidad de
vida. Los efectos a la salud por exposicion a
los contaminantes de fundiciones son de
largo plazo y pueden incluir, entre otros, el
deterioro irreversible del sistema
respiratorio, cancer, efectos adversos en la
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reproduccion y en el desarrollo, dafios a
organos vitales.

Hoy, se sabe que los compuestos de
plomo dafian principalmente la sangre, el
sistema nervioso central, el sistema
reproductivo y los rifiones. El plomo es
particularmente dafino para los nifios,
inhibe su desarrollo neuroldgico, por lo cual
miles de nifios envenenados por la fundicién
pueden sufrir dafios permanentes.

Desgraciadamente hay muy poca
atencion médica disponible, pero incluso en
caso de que la hubiera, los tratamientos
médicos no pueden brindar mayor
diferencia mientras que la contaminacion
ambiental descontrolada continue.

Mientras que algunos contaminantes
toxicos en el aire causan dafios a la salud,
otros contaminantes amenazan el bienestar
general y en consecuencia la calidad de
vida, al dafar las cosechas, la vegetacion
natural, edificios, monumentos
arqueoldgicos, etc.

] Contaminacién atmosférica de
dioxido de azufre (SOy)

En la Oroya, con excepciéon de una
estacion, todas las estaciones de monitoreo
presentan un promedio anual de
concentraciones de dioxido de azufre que
exceden hasta dos o tres veces el nivel
recomendado como seguro por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Los mayores impactos a la salud
humana se observan dentro de un radio de
20 km de las fuentes, para el caso de
impactos agudos de este dioxido, y dentro
de 10 km de las grandes fuentes en las
emisiones de metales pesados. Asimismo,
la contaminacion por estos gases produce
efectos ambientales severos a cientos de

kilbmetros debido a la generacién de lluvias
acidas.

Lo peor del caso es que los mas altos
niveles de contaminacién se encuentran
dentro de la zona urbana,

Los datos de 1999 y 2000 demuestran
que en dichos afios se produjo un aumento

significativo en el promedio de
concentraciones de didxido de azufre
registrados en las estaciones cercanas a la
fundicién. Las concentraciones casi se
duplicaron respecto a las de los afos
anteriores. Estos cambios podrian ser
resultado de incrementos en los niveles de
produccion o en el incremento en los
contenidos sulfurosos de los concentrados
procesados en el Complejo, o en cambios
en los equipos o0 métodos de monitoreo.
Cualquiera sea la razén, lo cierto es que los
niveles de contaminaciéon por SO2 que
existen hoy en La Oroya son mucho
mayores que los contemplados en 1996.

La comparacién realizada entre los
parametros de calidad de aire de 1995 a
2000, demuestra que la calidad del aire se
ha deteriorado dramaticamente con
respecto al contenido de diéxido de azufre y
a metales pesados como el cadmio, plomo y
arsénico durante este tiempo.

Las emisiones reportadas no incluyen
las emisiones fugitivas. Las emisiones

La mineria en la sierra central del Pert 110
Carlos Barrios Napuri (Peru)



Red Académica Iberoamericana Local-Global
El desarrollo empresarial desde la perspectiva local

fugitivas en la fundicion de La Oroya son de
gran magnitud ya que el complejo es muy
antiguo y no cuenta con todas las medidas
de seguridad requeridas para evitar este
tipo de emisiones. Se reconoce que existen
noventa y cinco fuentes secundarias en el
complejo, ademas de la chimenea principal,
mientras que las emisiones reportadas solo
corresponden a siete fuentes donde la
chimenea principal es la mayor fuente de
emision de los contaminantes.

" Programa de Adecuacion vy
Manejo Ambiental

La mineria debe asumir los costos
sociales y ambientales que genera,
manteniéndose dentro de los limites
impuestos por los ecosistemas.

Cuando la fundicién estaba en manos
del Estado Peruano, Centromin Perl
present6é en 1996 su Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA).
Este fue un plan de 10 afios, al cabo de los
cuales la empresa se adecuaria a las
normas ambientales vigentes en el Peru.

El Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental es el conjunto de acciones e
inversiones necesarias para realizar
cambios en las operaciones, en las
instalaciones, procedimientos, planes vy
practicas relacionadas con la actividad
minero metalurgica, asi como los planes de
contingencia y monitoreo necesarios para
no danar el medio ambiente. El PAMA fue
establecido en la legislacién peruana como
un instrumento correctivo de gestidon
ambiental, orientado a facilitar a los titulares
mineros plazos de adecuacion gradual a las
nuevas exigencias ambientales.

Al afo siguiente que Centromin
presentase su PAMA al Ministerio de
Energia y Minas, en 1997, el Complejo
Metalurgico de La Oroya fue vendido a la

empresa norteamericana Doe Run
Company, la cual creé Doe Run Peru.

La Doe Run Peru desde el comienzo
modific6 3 veces el PAMA y pidid una
ampliacion de su plazo (que vencia en
enero del 2007) por cinco afios mas,
resolviéendose darles la ampliaciéon del
PAMA hasta el 2009.

Los ninos del

plon

Fotografia Lara Shipley

La empresa Doe Run Peru tiene una
estrategia ambiental limitada a lo que el
dinero le permite y a lo que entiende es su
limite de accion frente a lo que para ellos
corresponde al Estado. Requiere un
cambio hacia la sostenibilidad, en donde la
equidad social y la proteccion ambiental
cumplan un rol en el mismo nivel y con el
mismo peso que el crecimiento econdémico.
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Los compromisos de inversion vy
mitigacion para la adecuacién ambiental son
insuficientes para mitigar el dafno que se
estd generando, en la medida que fueron
establecidos en 1996, tomando en cuenta
niveles de contaminacién mucho menores a
los que ahora se encuentran.

La fundicion de plomo manejada por
la empresa Doe Run Company, en
Herculaneum, EE.UU. logra obtener
emisiones que contienen menos de una
libra de plomo por cada tonelada de plomo
producido. Es decir, 1/17 de las emisiones
que existian en La Oroya en 1998. Estos
logros resultan del estricto manejo de
polvos, gases fugitivos y emisiones exigidos
por el gobierno de ese pais.

Evolucion del tema ambiental en la
Oroya

En estos Ultimos afios, el tema
ambiental ha cobrado cada vez mas
relevancia en la Oroya.

Segun una investigacion de la
organizacion Blacksmith Institute (EEUU), la
ciudad de La Oroya, el
centro de refinacion de
metales para la sierra
central del Peru, es la 5ta
ciudad mas contaminada
del mundo. Ya en 1999 el
Ministerio de Salud
encontré6 que el 99% de
los niflos sufrian de
elevados niveles de
plomo en la sangre, y que
el 20% de estos nifos
tenian niveles tan altos
que requerian de urgente
atencion médica. El | :
estudio “La Oroya No fF. /[
Espera”, del afo 2000, i
senala que las

concentraciones de contaminantes
alrededor del complejo metalurgico, se
mantenian muy por encima de los
estandares internacionales. Los promedios
de plomo en sangre, sobrepasan los limites
maximos permisibles de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Practicamente
todos los nifios estan intoxicados con plomo
en niveles tres veces mayores, en
promedio, que lo maximo permitido por la
Organizacion Mundial de la Salud.

En el 2005 la Universidad de Saint
Louis, Missouri, en convenio con el
Arzobispado de Huancayo, realiz6 un
“Estudio sobre la contaminacion ambiental
en los hogares de La Oroya y Concepcion y
sus efectos en la salud de sus residentes”,
para determinar los niveles de metales
toxicos en sangre y orina. Los resultados
sefialan que casi el 100% de los casos
estudiados de ninos de 0 a 12 anos, tenian
elevados niveles de plomo en la sangre.
Para el caso de nifios entre 13 y 18 afios, la
mitad de casos estudiados tenian niveles
elevados de plomo. Asimismo se encontrd
fuerte presencia de otras sustancias nocivas
como cadmio, arsénico y antimonio.
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La Oroya es el unico lugar en América
del Sur, de acuerdo a este informe, que
presenta los peores niveles de
contaminacion y afecta seriamente la salud
de las personas. Comparte  esta
escalofriante lista de los 10 lugares mas
contaminados del mundo, con Chernobyl
donde ocurrié el mayor accidente industrial
del mundo, Dzerzhinsk una ciudad rusa
donde se fabricaban armas quimicas, Linfen
donde se desarrolla la industria de carbén
en China y Rapinet donde mas de 3
millones de personas estan afectadas por
desechos de curtiduria en La India.

Esta situacion suscitd que en
Noviembre de 2005 las organizaciones
Earthjustice, CEDHA (Centro de Derechos
Humanos y Ambiente) y AIDA (Asociacion
Interamericana para la Defensa del
Ambiente), en una accion de abogacia,
solicitaran medidas cautelares (para que se
hagan acciones urgentes) ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), en nombre de un grupo de
personas en La Oroya, incluyendo varios
menores de edad.

El 27 de junio del 2006, se reconocio
el derecho a la salud de la poblacién de La
Oroya cuando el Tribunal Constitucional
peruano (TC) dicté sentencia en un proceso
de accién de cumplimiento, declarando
culpable al Ministerio de Salud y ordenando
implemente en 30 dias un sistema de
emergencia para atender a las personas
contaminadas con plomo en la sangre,
debiendo priorizar la atencion médica
especializada de nifios y mujeres gestantes.

En agosto del 2006 fue aprobado el
“Plan de accién para mejorar la calidad del
aire en la cuenca atmosférica de La Oroya”,
producto de un trabajo de mas de tres afios,
que tuvo mas de sesenta sesiones en las
que participaron todos los actores locales:

municipio provincial, gobierno regional, la
Direccion General de Salud Ambiental
(DIGESA), la Defensoria del Pueblo, el
Consejo Nacional del Ambiente (CONAM),
la empresa Doe Run, el Arzobispado de
Huancayo, organismos no gubernamentales
y organizaciones sociales de base.

Casi paralelamente, el 02 de agosto
del 2006, el Consejo Nacional del Ambiente
(CONAM) publico el “Plan a Limpiar el Aire
de la Cuenca Atmosférica de La Oroya”, con
el objetivo de proteger la salud de las
personas y la calidad del ambiente a través
de la implementacion de estrategias,
politicas y medidas de accién directas,
concertadas y participativas para controlar
la contaminacion ambiental, reduciendo las
emisiones de la chimenea y las llamadas
emisiones fugitivas del CMLO. Este plan
incluia un "Plan de Contingencia", cuya
finalidad era reducir la exposicién de la
poblacién a altos niveles de contaminacion
asi como reducir las emisiones en los
episodios mas agudos de contaminacion,
las cuales deben contar con la activa
participacion de la poblacion afectada y el
macroemisor (DRP).

Como las acciones dentro de Peru no
se han cumplido, y las acciones que el
Ministerio de Salud argumenté ante el
Tribunal Constitucional como eficientes
(Convenio, modificacion al PAMA,
acuerdos) no han sido suficientes para
mejorar la situacion en la ciudad de La
Oroya, también se presenté en Diciembre
de 2006, ante la Comision Interamericana
de Derechos Humanos- CIDH, una solicitud
de caso (demanda) para que se determine
la responsabilidad del Estado peruano por
las afectaciones en la salud, la dignidad, la
integridad y la vida y de los derechos de los
ninos, entre otros, debidos a la falta de
control de la contaminacién en La Oroya.
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La CIDH, con fecha 31 de Agosto de
2007, decretdé medidas cautelares urgentes
a favor de los 65 beneficiarios, para que el
Estado Peruano brinde diagnéstico y
tratamiento médico especializado, para
prevenir dafos graves en su integridad y
vida.

Hasta la fecha no se ha cumplido la
orden del TC, no se han implementado los
planes aprobados gracias a la presién de la
sociedad civil y el apoyo de algunas
organizaciones sociales de base de La
Oroya y los esfuerzos se estan centrando
en hacer que el Estado implemente las
medidas cautelares.
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