OTRA GERENCIA
ES PQSIBLE

_.

Roberto Carlos Onoro Martinez

ISBN-13: 978-84-690-8634-6

N° Registro: 07/84544

Para citar este libro puede utilizar el siguiente formato:

Ofioro Martinez, R.C.: (2007) Ensayos de gerencia social otra gerencia es posible, Edicion
electrénica gratuita. Texto completo en www.eumed.net/libros/2007¢/315/

editado por (‘.

Qﬂle d e'ﬂ-



INDICE
INTRODUCCION
1. GESTION GERENCIAL DEFINICION DE ADMINISTRACION: SU

NATURALEZA Y PROPOSITO ... it e e e e 4

2. TERCERIZACION, TRABAJO Y PRESTACIONES SOCIALES EN EL

TERCER SECTOR ... e 12

3. GLOBALIZACION Y PRIVATIZACION, EL ROBO DE LO PUBLICO COMO

EXPRESION DE LA FINANCIARIZACION DE LOS SERVICIOS

PUB LICOS . ..ot e e e e 02T

4. COOPERACION, COMPETENCIA Y GERENCIA SOCIAL PARA LA

GENERACION DE CAPITAL SOCIAL ... covviiiii e e, 50

5. LA ETICA EMPRESARIAL UNA NUEVA FORMA DE CONCEBIR LA

GERENCIA . 55

6. ¢ES POSIBLE QUE LAS EMPRESAS CONSTRUYAN VALORES?......... 60

7. EL NUEVO MUNDO DEL TRABAJO EN LA ACTUAL FASE DEL

CAPITALISMO FINANCIERO Y TRANSNACIONAL......coooiiiiii 66

BIBLIOGRAFIA



INTRODUCCION

El presente documento es una compilacion de ensayos desarrollados en el
marco de la especializacion de Gerencia De Los Servicios Sociales de la
Universidad Luis Amigé de Medellin. Este documento mas alla de pretender
dar la ultima palabra sobre la gerencia social pretende brindar un panorama

diverso de las visiones que desde la gerencia social se pueden desarrollar.

Por otro lado también trata de dar un viraje la forma tradicional de concebir la
gerencia, es marcar lineas claras sobre la gerencia en lo social, es darnos la
oportunidad de pensar que puede pensarse una gerencia social alternativa, es
plantearnos como avanzar en definiciones mas cerca de la cuestion social que
aporte elementos significativos para las empresas sociales que teniendo en
cuenta los elementos formales de toda empresa se concibe asi misma como

proceso social.

Por ultimo resaltamos el ensayo sobre el mundo del trabajo y sus
transformaciones que dan muestra de la nueva fase del sistema economico y

los impactos que puede tener estos fenébmenos en lo social.



1. GESTION GERENCIAL DEFINICION DE ADMINISTRACION: SU

NATURALEZA Y PROPOSITO

“La gestion gerencial y la administracion ha estado ligadas desde décadas sin

embargo esta adquiere un caracter de correlacion solo hasta épocas reciente”

El mundo de hoy es una sociedad compuesta de organizaciones. Todas las
actividades orientadas a la produccion de bienes (productos) o la prestacion de
servicios (actividades especializadas) son planteadas, coordinadas, dirigidas y
controladas dentro de organizaciones. Todas las organizaciones estan
constituidas por personas y por recursos no humanos y administrar dichos
recursos ha sido desde siempre una necesidad natural, obvia y latente de todo

tipo de organizacién humana.

La administraciéon es la conduccion racional de las actividades de una
organizacion, con o sin animo de lucro e implica la planeacion, la direccion y el
control de todas las actividades. Por lo tanto, la administraciéon es

imprescindible para la existencia, supervivencia y éxito de las organizaciones.

En la administracion las situaciones son muy diversificadas. No existen dos
organizaciones iguales, asi como no existen dos personas idénticas. Cada una
tiene sus objetivos, su campo de actividad, sus directivos y su personal, sus
problemas internos y externos, su mercado, su situacion financiera, su
tecnologia, sus recursos basicos, su ideologia, su politica de negocios y un sin

namero de otros factores que la diferencian de las demas.



La Administracion existe desde el momento en que el hombre debié satisfacer
sus necesidades para lo cual debié administrar los recursos para subsistir. Es
por ello que los antecedentes histdricos de la administraciébn son infinitos y

existen desde que el hombre es hombre.

La primera definicibn de administracion fue elaborada en 5000 a.C. por los
sumerios quienes fueron ademas la primera civilizacion conocida que registro
las operaciones comerciales. Dos mil cuatrocientos afios mas tarde, los
egipcios fueron pioneros en lo que respecta a descentralizacion del mando y

las actividades.

El primer concepto reconocido de organizacion fue elaborado por los hebreos
cerca de 1491 a.C., mientras que Nabuconodosor, rey del imperio babilénico,
fue el primero en incentivar a sus subordinados (principalmente militares y

campesinos) mediante el salario.

En el imperio japonés, el comandante Sun Tsu (primer autor de estrategia
militar de la historia) reconocié en su obra “El Arte de la Guerra” la necesidad
de planear, dirigir y controlar, lo cual es una premisa muy importante hasta
nuestros dias. Por otra parte; el militar, historiador y fildsofo griego Jenofonte
desarroll6 la idea de que la administracibn es un arte separado.
Aproximadamente en 400 a.C., Ciro “el grande de Persia” reconocié la
necesidad de las relaciones humanas y el estudio de los materiales para hacer

mas eficiente el trabajo.



El método de la partida doble de la administracion contable fue creado en 1340
por L. Pacioli mientras que los hermanos Soranzo iniciaron el uso del libro
diario y mayor. Afios mas tarde, en 1776, el “padre de la economia” Adam
Smith transmiti6 a los trabajadores manufactureros el principio de
especializacion y control para poner en practica lo que otros soOlo habian
desarrollado tedricamente. Por su parte Robert Owen esbozo la necesidad de
practicas (relaciones de personal reconocido y aplicado) ademas de capacitar

al personal y brindarles mejores condiciones de trabajo a los obreros.

Es en este sentido que la teoria administrativa nos plantea cuales son las
funciones de la administracibn moderna, la cual parte de los antecedentes
anteriormente esbozados en los que se muestra un pequefia sintesis de la
evolucion histérica del concepto. De aqui que la administracion tenga una
definiciébn de administracion la cual conlleva una naturaleza y un propdsito.El
autor define la administracion “como el proceso de disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas, trabajando en grupos, alcancen con eficiencia
metas seleccionadas”. Este plantea que es necesario ampliar esta definicidén

basica y le da una serie de caracteristicas:

- Como administradores, las personas realizan funciones administrativas de
planeacién, organizacion. integracion de personal, direccién y control.

- La administracién se aplica a todo tipo de organizaciones.

- Es aplicable a los administradores en todos los niveles organizacionales.

- La meta de todos los administradores es la misma: crear un superavit.



- La administracion se ocupa de la productividad, esto implica eficacia y
eficiencia.

Por otro lado se expresa que las funciones de la administracion se encuentran

muy ligadas a la definicion misma de los es la administracion, y no deja de

reverenciarse en los antecedentes de la misma, dado el origen militar y de

gobierno del concepto que se analiza.

El texto también nos plantea un enfoque moderno en la via de el enfoque de
sistemas, el cual surge alrededor de una guerra fria, esta perspectiva mira la
empresa y al hombre de manera integral. En la evolucion del pensamiento
administrativo, se dieron una superposiciones de ideas, algunas con

adherencia a las anteriores y otras llegando a cambios sustanciales.

En este sentido existen unos preconceptos para la aplicacion del enfoque de
sistemas, estos son a manera de supuestos los que pudiesen definirlas dentro
de la administracion. Estos se describen a continuacion:

1. Existe una nitida tendencia hacia la integracion de diversas ciencias
naturales y sociales.

2. Esaintegracion parece orientarse rumbo a un teoria de sistemas.

3. Dicha teoria de sistemas puede ser una manera mas amplia de estudiar
los campos no-fisicos del conocimiento cientifico, especialmente en ciencias
sociales.

4. Con esa teoria de los sistemas, al desarrollar principios unificadores que
atraviesan verticalmente los universos particulares de las diversas ciencias

involucradas, nos aproximamos al objetivo de la unidad de la ciencia.



5. Esto puede generar una integracion muy necesaria en la educacion

cientifica.

La Teoria General de Sistemas afirma que las propiedades de los sistemas, no
pueden ser descritos en términos de sus elementos separados; su
comprension se presenta cuando se estudian globalmente. Es asi como esta
aplicada al lenguaje de la administracion debe tener una vision global los
Insumos y demandantes, el proceso de transformacion administrativa, el
sistema de comunicacion, variables externas resultados (Productos),
revitalizacion del sistema, ya que tenerlos en cuenta otorga un analisis integral

para la accién administrativa.

Resaltamos en este sentido que la evolucion de la teoria administrativa es un
proceso largo, complejo e inevitablemente sujeto a la disparidad de
pensamientos de los numerosos autores que intentaron dar solucion a los
problemas que surgieron en las distintas organizaciones en cada momento

histérico.

Un gerente social segun el autor debe estar dispuesto para enfrentar maltiples
retos dentro de los cuales se encuentra, que el actor gerencial debe
comprender las regias de juego que el entorno le impone, el que gerencia debe

entender ciertos comportamientos de la misma organizacioén que gerencia.

El autor expresa que desde las biografias gerenciales se sacan lecciones en

cuanto a comportamientos del individuo y ciertas actitudes vitales como la



constancia, la capacidad de riesgo, la ambicion, la auto confianza para obtener
una buena gerencia. Se puede plantear que la en gerencia tiene unos
principios como lo son eficiencia, calidad, flexibilidad, innovacién, utilidad,

estrategia, eficacia, servicio, producto, tecnologia, proceso.

El gerente debe entender que los fendmenos econdmicos caracteristicos de un
pais, constituyen la macroeconomia, la cual exige una gerencia propia que
corresponde a diferentes organismos del Estado, los que establecen politicas
macroecondémicas que determinan parcialmente su funcionamiento; los
llamados agentes economicos (productores de bienes y servicios,

consumidores) los cuales influyen en el campo macroeconémico.

El gerente social debe comprender la relacion entre los bienes y servicios, se
llama bien a todo producto tangible, por ejemplo las maquinas, las
confecciones, los automoviles, los servicios son todos los productos
intangibles, por ejemplo la salud, la educacion, la recreacion, en la época actual
los bienes y servicios se conocen como productos, se denomina produccién al
conjunto de productos generados por todas las unidades productivas de una

macroeconomia, con todo lo que implica para una economia a gran escala.

Ante los cambios permanentes, la gerencia puede tener tres comportamientos
0 se adapta, lo cual se denomina reaccion, o se anticipa, lo que se llama
proaccion; o generar los cambios desde la propia empresa, hecho que
constituye un elemento culminante de la gerencia y que se realiza a través del

mecanismo denominado “innovacion”, elemento que es vital para toda



organizacion en la actualidad. Dicha innovacion debe prever también los
conflictos; el conflicto surge por un enfrentamiento por diferentes objetivos, 0
discrepancias en las formas de lograr un objetivo, para la que dentro de la
planeacion estratégica y prospectiva se deben incluir como factor determinante

de cada accion organizativa.

Se podria decir que la gerencia es disefar el futuro de la organizacion, y ello se
inicia con una pregunta, que se constituye en la pregunta basica, fundamental y
radical de la gerencia, ¢Qué deseo yo para la organizacion que gerencio en el
futuro? , la organizacion debe poseer un ordenamiento interno que posibilite su
gerencia, tal ordenamiento se denomina estructura de la organizacion,
demasiada estructura genera comportamientos organizacionales lentos y
pesados, organizaciones sumidas en el detallismo irrelevante, que finalmente
convierten la estructura en un fin en si misma, en el objetivo de la organizacion
y de su gerencia. La organizacion segun es fundamentalmente un sistema
social, quiere decir, un conjunto de personas que operan un sistema disefiado

de procesos o actividades, para efectuar una transformacion

La organizacion como presenta cuatro etapas, resultantes de la combinacion

dos a dos de las ideas sobre la organizacion y el gerente:

¢ Primera etapa: organizaciobn como sistema cerrado, gerente como actor
racional, o etapa de la orientacion estructural.

¢ Segunda etapa: organizaciébn como sistema cerrado, gerente como actor

social, o etapa de la orientacion comportamental.



¢ Tercera etapa: organizacion como sistema abierto, gerente como actor
racional o etapa de la orientacion cuantitativa. - Cuarta etapa: organizacion
como sistema abierto, gerente como actor social, o etapa sistémico-

contingencial o estratégica, o contemporanea, o postcapitalista.

En la actualidad existen cambios en el sistema que se presentan para repensar
la gerencia la sociedad postcapitalista lo cual caracteriza y explican, las nuevas

situaciones econdmicas, internacionales y gerenciales.

Lo cual le da unas caracteristicas propias a la gerencia social moderna, los
cambios constantes de la sociedad poscapitalistas le sugieren al gerente social
tener una vision sistémica de las organizaciones y el entorno donde se
desarrollara la gerencia social, en este sentido adaptara sus formas
administrativas a un nuevo tipo de organizacion que exige el contexto en el que
se desenvuelve, la gestidn gerencial y la administraciéon ha estado ligadas
desde décadas sin embargo esta adquiere un caracter de correlacién solo

hasta épocas reciente.



2. TERCERIZACION, TRABAJO Y PRESTACIONES SOCIALES EN EL

TERCER SECTOR

¢Las organizaciones no gubernamentales como
empresas sociales son influidas por la fase

actual de la economia y a su vez estructuran de
una manera particular las prestaciones sociales

de sus trabajadores?

En este ensayo intentaremos problematizar la relacién existente entre la
estructuracion del sistema de seguridad social en salud y las transformacion

actuales del mundo del trabajo y la fase actual de la economia internacional.

En primer trataremos de definir los conceptos de tercerizacién y terciarizacion
desde la perspectiva econémica, desde la cual se han venido haciendo las

respectivas definiciones.

Para poder hacer las respectivas definiciones primero definiremos los tres

sectores® que la conforman la economia a seguir:

El sector primario lo forman las actividades extractivas o productivas de

recursos naturales: agricultura, ganaderia, forestacion, mineria, pesca, etc.

! La Tercerizacion, ¢Con qué se come?, Luis Stolovich, http://www.clacso.org




El sector secundario es el que transforma los recursos naturales, o sea la

industria y la construccion.

El sector terciario es una especie de bolson en el que estan todas las
actividades comerciales y de servicios, desde las finanzas al comercio
minorista, desde el transporte a las actividades juridicas, pasando por los
servicios gubernamentales, los servicios sociales (salud, educacion...), a las

personas (peluquerias, cines, etc.), etc.

Es de esta manera como se dice que en las economias actuales a escala
planetaria se observa un proceso de terciarizacion de la economia, lo cual trae
como consecuencias el cambio de las relaciones entre sectores econémicos y

su contribucién en la produccion nacional.

La terciarizacion es referida al “... crecimiento del peso econémico del sector
servicios. Es una tendencia del capitalismo contemporaneo que las actividades
de servicios cada vez ocupan una proporcion mayor de la poblacién
econdmicamente activa y realizan un porcentaje creciente del Producto (0 sea
de la produccién de bienes y servicios). Cuando eso ocurre la economia de un

pais se "terciariza"...?”

Cuando se dice que se terceriza la economia es por que “... una determinada
actividad deja de ser desarrollada por los trabajadores de una empresa y es

transferida para otra empresa. Esta otra empresa es una "tercera”, de ahi el

2 LLa Tercerizacion, ¢Con qué se come?, Luis Stolovich, http://www.clacso.org




nombre de "tercerizacion" al proceso mediante el cual se le transfieren
actividades. Dada la naturaleza de lo que ocurre en tales casos podriamos
encontrar otro nombre para bautizar este proceso: externalizacion. La actividad
que antes se desarrollaba internamente, dentro de la empresa (y que por tanto
estaba "internalizada"), pasa a "externalizarse”, o sea a desenvolverse en el
exterior de la empresa...”® es decir que en cuanto a su funcionamiento “...la
tercerizacion de la economia como proceso de diversificacion de las tareas de
la empresa revela que la subcontratacion va creciendo de manera tal que los
proveedores de las empresas se transforman practicamente en sus socios y no
en sus adversarios. Este proceso denominado outsourcing, se va manifestando
muy especialmente en las empresas trasnacionales, sin perjuicio de que
también el proceso es posible en empresas locales. El outsourcing reemplaza a
la reingenieria interna de la empresa que se evita un crecimiento burocratizado
y se asegura una elaboracion particularizada de un elemento o parte del

servicio, calidad y méas pronta concrecién del producto requerido...”

Existe en ese sentido una relacién entre terciarizacion y tercerizacion de modo
alguno; por un lado los trabajadores que hacian parte empresas industriales
pueden pasar a hacer parte de empresas de servicios de esa misma industria
por ejemplo “.... cuando algunas actividades integradas a una empresa
industrial son tercerizadas, los trabajadores que antes formaban parte de la
industria (sector secundario) pasan a formar parte de los servicios (sector
terciario). EI mecanico de mantenimiento probablemente siga haciendo la

misma actividad que antes, pero como antes estaba en la plantilla de una

3La Tercerizacion ¢Con qué se come?, Luis Stolovich, http://www.clacso.org
* Empresas Trasnacionales y Responsabilidad Solidaria, Camel Rubén Layun,
http://www.eft.com.ar/doctrina/libros/empr_tra/libros-empresas_transnacionales-09-mundial.htm




empresa industrial figuraba en las estadisticas como trabajador del sector
secundario. Ahora en las estadisticas figurara como miembro del sector
terciario ya que la nueva empresa a la que pertenece es de servicios y no

industrial. La tercerizacion lleva a la terciarizacion...™.

La tercerizacion o externalizacion® se define como “un proceso que puede tener

dos aspectos independientes, aunque no excluyentes:

1. la desactivacion, parcial o total, de sectores productivos (como el corte
de tela en la fabrica de confecciones). La empresa que terceriza deja de
"producir’ y pasa a "comprar" productos de otras empresas;

2. la contratacibon de una o mas empresas "terceras" que ubican
trabajadores para la ejecucion de algun servicio en el interior de la empresa
cliente. O desde otro angulo, pasan a realizar servicios que antes eran
realizados por trabajadores de la empresa que se terceriza. Los casos mas
comunes se dan con limpieza, vigilancia y porteria, transporte, ciertas
actividades de mantenimiento, comedor y otros servicios.”

Segun Luis Stolovich con respecto a “... la externalizacion de actividades
productivas no siempre es posible. Deben existir condiciones técnicas que
hagan factible la fragmentacion del proceso productivo en distintas fases, cada
una de las cuales pueda realizarse independientemente, en localizaciones
diferentes. Las actividades industriales de armado o montaje de piezas y partes
son las que brindan mayores oportunidades para la tercerizacién de la

produccion... (debe) ser el caso, por ejemplo, de la industria automovilistica. En

> La Tercerizacion ¢Con qué se come?, Luis Stolovich, http://www.clacso.org
® La Tercerizacion ¢Con qué se come?, Luis Stolovich, http://www.clacso.org




el montaje de un automovil intervienen miles de piezas. La fabricacion de cada
una de ellas la puede realizar la empresa ensambladora o la puede confiar a
terceras empresas subcontratadas...fendmenos similares se dan, o se pueden
dar, en industrias de construccion de aparatos eléctricos, de maquinaria, en
confeccion de zapatos y prendas de vestir, en fabricacion de muebles, en la
construccion, etc.,... En cambio, resulta dificili o sencillamente imposible
fragmentar la produccion y externalizarla, en el caso de industrias de proceso
continuo. En estos casos la materia prima ingresa al proceso de produccion,
pasa internamente por diversas procesos fisicos y quimicos, hasta salir el
producto terminado o semi-terminado. Es el caso de las industrias quimicas,
del cemento, azlcar, aceite y otras. O sea, no siempre se puede tercerizar la

produccion...””.

SITUACION SOCIAL DEL MUNDO DEL TRABAJO

El escenario internacional ha venido experimentando una serie de cambios en
lo econdmico politico y cultural que responden a la fase actual del capitalismo,
en mundo del trabajo no esta exento de esta reconfiguracion, que ha traido
como consecuencia la perdida de analisis contextuales que nos permitan
encontrar lineas de accion, se intentaran presentar una visién general desde

diferentes autores las lecturas que se hacen sobre el nuevo mundo del trabajo.

" La Tercerizacion ¢Con qué se come?, Luis Stolovich, http://www.clacso.org




En el Uruguay Daniel Olesker® nos presenta su visién de lo sucedido en la
dinamica del mundo del trabajo como consecuencia de las reformas
estructurales que se empiezan a desarrollar en la década de los 90's, esos

cambios nos los presenta con las siguientes caracteristicas:

-En primer lugar han cambiado las ramas de actividad en las cuales se ha

expandido el empleo asalariado

-En segundo lugar han cambiado las formas de organizacién del trabajo y

contratacion de la fuerza de trabajo.

-En tercer lugar y en parte como resultado de lo anterior cambian las

concentraciones de trabajadores.

-En cuarto lugar finalmente ha cambiado la composicion social de los

trabajadores, con un creciente peso de las mujeres y de jovenes.

-En el articulo Las Relaciones de Trabajo en la Globalizacion: Tres
Perspectivas de Andlisis se plantea que en suma, para Ricardo Antunes, el

trabajo en la era de la globalizacion se resume en lo siguiente:

a) Disminucion del proletariado industrial
b) Expansion del trabajo asalariado

c) Tercerizacion del trabajo

®0lesker Daniel, Transformaciones en el mundo del trabajo, flexibilizacion laboral y relaciones sociales
de produccion: el Uruguay de los 90,
www.redem.buap.mx/acrobat/daniel6.pdf+transformaciones%2Bmundo



d) Aumento de la mano de obra femenina e infantil
e) Precarizacion del trabajo

f) Desempleo estructural

Por otro lado en cuanto a las repercusiones que estas transformaciones del
mundo del trabajo han tenido en las subjetividades y en el movimiento sindical,
este articulo expresa que Antunes sefiala que la clase trabajadora se ha
convertido en mas heterogénea, fragmentada y compleja y en cuanto a sus
movimientos, estos han experimentado una significativa merma, que se aprecia
en la reduccion de las tasas de sindicalizacion a nivel mundial, fendmeno este
que denomina “desindicalizacion”. Junto con ello aparece las tendencias hacia
el allanamiento sindical o “sindicalismo horizontal” de mayor alcance y que

agrupa a las esferas intergremiales.

Este articulo nos permite finalmente sefiala las tendencias en las relaciones de

trabajo contemporaneas®:

1. La individualizacién de las relaciones de trabajo

2. La desregulacion y la flexibilidad laboral

3. El agotamiento de los sindicales con tres variantes:

3.1- El modelo anglosajon que apunta a la eliminacion de los sindicatos
3.2- El modelo aleman basado en las relaciones tripartitas

3.3- El modelo japonés basado en el sindicato de empresa de caracter

participacionista.

% Quintana, D., Camejo A.J., y Barrios, L.: "Las Relaciones de Trabajo en la Globalizacién: Tres
Perspectivas de Analisis' en Contribuciones a la Economia, agosto 2005. Texto completo en
http://www.eumed.net/ce



SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PRESTACIOINES SOCIALES EN

LAS ONG’S

Existe la posibilidad de que en la actualidad se relacionen los cambios que se
presentan en el mundo del trabajo tengan una incidencia en el sistema de
seguridad social en Colombia y en la estructuracion del trabajo en las
empresas del tercer sector. En este sentido es que la configuracion de las
prestaciones sociales en el ambito de las empresas del tercer sector como
elemento problematico, tiene su énfasis en cuales son las formas de

contratacion y la compensacion social en las mismas.

Es asi como se cuestiona la capacidad de las ong’s para adquirir recursos tales
que le permita sostener a los profesionales que ofertan su mano de obra para
la oferta de servicios. Es significativo que esto también depende de la solidez
de la organizacion y su alcance, teniendo en cuenta que existen ong’s
internacionales con recursos suficientes para poder establecer sistemas de

contratacion viables y con unas prestaciones sociales bastantes significativas.

Por otro lado se nos plantea que en algunas ong's “los ingresos apenas
alcanzan para cubrir las obligaciones de Ley, en el mejor de los casos, y no
dan lugar a establecer politicas de incentivos, bonificaciones, prestaciones
extralegales y reconocimientos por productividad. Los programas de bienestar
laboral para los empleados y sus familias son escasos y la mayoria de las

veces se limita a la oferta institucional de las Cajas de Compensacion. Las



ONG ofrecen posibilidades de un primer enganche laboral pero no logran
retener el personal que cualifica ante las ofertas de empleo que llegan de otros
sectores, lo que a su vez incide en situaciones de baja competitividad en el
mercado de trabajo. Los bajos salarios y la falta de incentivos econémicos se
suplen con mistica, entrega, sentido de pertenencia y un alto compromiso

personal y social™°.

El Estado debera tener que jugar nuevamente un papel activo. Mas adelante
habra que pensar herramientas como el asociativismo, de modo de unir
decenas o centenares de pequefias unidades productivas para negociar en
mejores condiciones, reducir costos y quizds reconstruir las prestaciones

sociales dinamitadas.

Y ademas complementa que “el Estado debera tener que jugar nuevamente un
papel activo. Mas adelante habr4d que DE LAS ONG A LAS EMPRESAS
SOCIALES: ¢(QUE CAMBIA?, (QUE PERMANECE? pensar herramientas
como el asociativismo, de modo de unir decenas o centenares de pequeias
unidades productivas para negociar en mejores condiciones, reducir costos y

quizéas reconstruir las prestaciones sociales dinamitadas”.

10 Por Luis Julian Salas Rodas, Sociélogo. Especialista y Magister en Ciencias Sociales, DE LAS ONG

A LAS EMPRESAS SOCIALES: ;QUE CAMBIA?, ;QUE PERMANECE?, Ver la pagina web
http://ongcolombia.blogspot.com/2004/01/qu-hacer-con-los-socios-y-las-socias_16.html.



En el texto Colombia Aspectos legales y monetarios Legislacion laboralll en
Internet del centro de informacion y documentacibn empresarial  sobre

Iberoamérica la siguiente informacion:

Vacaciones y seguridad social.
El trabajador tiene derecho a 15 dias habiles de vacaciones remuneradas por
cada afo de servicio 0 a su equivalente proporcional por el tiempo trabajado.

En ciertos casos, las vacaciones pueden ser compensadas con dinero.

Las contribuciones a la seguridad social son de un 13,5% del salario mensual
del trabajador, del cual tres cuartas partes deben ser pagadas por el empleador
y el resto por el trabajador. Si éste devenga un salario igual o superior a cuatro
salarios minimos debe cubrir un 1% adicional. Estos pagos cubren la invalidez,

la vejez y la muerte.

El sistema de pensiones tiene una estructura dual en Colombia:
Instituto de Seguros Sociales (ISS). Esta entidad cubre la pensién después de
completar mil semanas de cotizacién y una edad minima de retiro, que para los
hombres es de 60 afios y para las mujeres de 55.
Fondos privados de pensiones. En este sistema no se exige una edad minima
de retiro, sino que se ahorre una suma determinada de dinero que garantice
que el trabajador pueda gozar de una pension equivalente al 110% del salario

minimo legal mensual vigente.

1 Ver Colombia Aspectos legales y monetarios Legislacién en la pagina web
http://www.cideiber.com/infopaises/Colombia/Colombia-08-04.html



Adicionalmente, los empleados deben pagar a las cajas de compensacion
familiar una suma equivalente al 9% de la nOmina. También debe pagarse el
12% del salario mensual del trabajador por concepto de salud: el 8% a cargo

del empleador y el resto lo cubre el trabajador.

Aunque en Colombia la actividad de los fondos alun esta en sus comienzos, se
espera que su participacion creciente llegue a ser una proporcion importante
del producto interno bruto en el afio 2000. El primero de abril de 1994, cuando
entro en vigencia el nuevo sistema de Seguridad Social en Colombia (Ley n.°
100 de 1993), el negocio de las pensiones se proyectaba en forma

prometedora. Hoy ya es una realidad.

Los resultados que presentan las nueve empresas administradoras de fondos
de pensiones (AFP) que acttan en el pais son positivos. En casi tres afios de
operacion han logrado consolidar un sistema que en agosto de 1996, superaba
los 2.100.000 afiliados. El valor de los fondos privados ascendié a los 600
millones dolares; en el periodo julio 1995-junio de 1996, las AFP obtuvieron
una rentabilidad bruta promedio y antes de las comisiones por administracién
del 37%. Los expertos consideran que el negocio de la administracion de los
ahorros ya cumpli6 su etapa de maduracibn y ahora comienza la de
consolidacion; ademas, hay que destacar el interés que han mostrado algunas
firmas extranjeras, chilenas vy norteamericanas principalmente.
Citibank con el 26,66% y Cruz Blanca de Chile con el 26,67% son los
principales accionistas de Colfondos; American International Group con el 50%

y American Life Insurance con el 3% son accionistas de Colmena; y la



Administradora de Fondos de Pensiones Provida (Chile) con el 19,26% es

socia de Porvenir.

Prestaciones sociales para el sistema ordinario de remuneracién. Son
conceptos adicionales que el empleador debe pagar a sus trabajadores en
forma adicional al salario, para atender necesidades o cubrir los riesgos

originados durante el desarrollo de su actividad.

Prima de servicio. Las empresas de caracter permanente deben pagar a sus
trabajadores la suma equivalente a 15 dias de salario por cada semestre de
trabajo o la parte proporcional por cada periodo de trabajo superior a tres
meses. El derecho al pago de prima de servicio se pierde cuando el empleador
despide al trabajador por justa causa. Los empleadores no establecidos como

empresa no estan obligados a pagar esta prestacion.

Auxilio de cesantia. Es el pago que el empleador hace al trabajador al terminar
el contrato de trabajo; tiene como finalidad brindar al trabajador un medio de
subsistencia al término de la relacion laboral. Constituye un mes de salario por
cada afio de servicio o la parte proporcional por cada fracciébn de tiempo

trabajado.

El sistema de liquidacion anual y definitiva de la cesantia que se aplica a los
trabajadores vinculados a partir del primero de enero de 1991 es el siguiente: el
empleador liquida el 31 de diciembre de cada afio el valor de la cesantia

devengada por el trabajador en dicho afo; el valor liquidado debe ser



consignado al trabajador en el fondo de cesantias que éste escoja a mas tardar

el 14 de febrero del afio siguiente.

El salario base para liquidar la cesantia es el ultimo salario mensual devengado
por el trabajador, siempre y cuando no haya variado en los tres ultimos meses;
de lo contrario, se promedia lo devengado en el dltimo afio de servicios o0 en

todo el tiempo servido si el tiempo fuere menor a un afo.

Intereses de cesantia. Consiste en un interés del 12% anual sobre la cesantia

liquidada anualmente. Este pago se realiza directamente al trabajador.

Calzado y ropa de trabajo. Todo empleador que ocupe habitualmente por lo
menos un trabajador permanente debe proporcionar un par de zapatos y un
vestido de trabajo a aquellos trabajadores que devenguen una suma mensual
equivalente a dos salarios minimos o menos. Esta prestacion debe ser

suministrada al trabajador cada cuatro meses.

Subsidio de transporte. Los trabajadores que devenguen hasta dos salarios
minimos legales tienen derecho a un auxilio de transporte fijado por el

Gobierno. En 1997 el auxilio equivalia a 17.250 pesos (unos 17 dolares).

Licencia de maternidad. Toda trabajadora en estado de embarazo tiene
derecho a una licencia de doce semanas remuneradas en la época del parto
con el salario que devengue en el momento de iniciarse el descanso. Estas

garantias son extensivas para la madre adoptante del menor de siete afios de



edad, asimilando la fecha del parto a la de la entrega oficial del menor que se
adopta. Dicha licencia se extiende al padre adoptante sin conyuge o

compariera permanente.

La trabajadora puede reducir su licencia a once semanas y ceder una a su
esposo 0 comparfiero permanente para obtener compafia en el momento del
parto y en el tiempo posterior a éste. La trabajadora que durante el embarazo
sufra un aborto o parto prematuro tiene derecho a una licencia de dos a cuatro
semanas remuneradas con el salario que devengaba en el momento de
iniciarse el descanso. Ninguna trabajadora puede ser despedida por motivo de

embarazo o lactancia.

Subsidio familiar. Todas las empresas deben inscribirse en una Caja de
Compensacion Familiar. Esta inscripcion otorga al trabajador el derecho a
obtener servicios de salud, capacitacion y recreacion, asi como subsidios en

efectivo para sus hijos menores de edad.

El empleador debe pagar, dentro de los diez primeros dias de cada mes, una
suma equivalente al 9% del monto de su respectiva nébmina a aquella caja de
compensacion que haya seleccionado; de este porcentaje, el 2% se destina al
Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), el 3% al Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar (ICBF) y el 4% al subsidio familiar.



Conclusiones

El tema de las prestaciones sociales, es en si bastante complejo, el plantearlo
en el marco de la ong’s o de las empresas del tercer sector lo es mucho mas;
entendemos en ese sentido que para ir desenredando el eje de debate
podemos plantear que se tiene una precarizacion del trabajo en la actualidad y

este no cambia cuando hablamos de las empresas sociales.

Partimos del hecho de que en la actualidad que en los cambios que se
presentan en el mundo del trabajo tengan una incidencia en el sistema de
seguridad social en Colombia y en la estructuracion del trabajo en las
empresas del tercer sector de alguna forma tambiehn reciben una influencia de

las modificacio9nes presentes.

Es asi como también podemos expresar que esto también depende de la
solidez de la organizacion y su alcance, teniendo en cuenta que existen ong’s
internacionales con recursos suficientes para poder establecer sistemas de
contratacion viables y con unas prestaciones sociales. Por un lado se entiende
que los programas de bienestar laboral para los empleados y sus familias son
escasos Yy la mayoria de las veces se limita a la oferta institucional de las Cajas
de Compensacién, fondos de empleados. Se debe de alguna forma pensar
herramientas como el asociativismo, de modo de unir decenas o centenares de
pequefias unidades productivas para negociar en mejores condiciones, reducir

costos y quizds reconstruir las prestaciones sociales dinamitadas.



3. GLOBALIZACION Y PRIVATIZACION, EL ROBO DE LO PUBLICO COMO

EXPRESION DE LA FINANCIARIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

"La indignacion es un comienzo. Una manera de levantarse y empezar a
caminar. Uno se indigna, se rebela, y después ya se vera lo que pasa”

Daniel Bensaid

Antecedentes de la privatizacion de los servicios publicos en América

Latina el Caribe y Colombia

La privatizacion de los servicios publicos domiciliarios en la Ameérica latina y
Colombia se da como influencia de las politicas neoliberales, el capital en su
nueva fase argumenta que el Estado es incapaz de administrar sus recursos en
una situacion de liberalizacion de los mercados a escala mundial; se argumento
en esa época (198-1990) que el capital privado era mas id6nea para
administrar estos servicios. Es con el gobierno de Virgilio barco (1986-1990)
que se da inicio del neoliberalismo en Colombia y es profundizado en el
periodo de Cesar Gaviria (1990-1994) es en este periodo que se crean las
leyes 142 y 143 de los servicios publicos dando paso a la privatizacion de los
servicios publicos y la entrada del capital transnacional a manejar estos
recursos. Los periodos gubernamentales siguientes siguieron la doctrina neo-
liberal y le entregaron a menor precio de los reales, recursos importantes y
valiosos para la nacion al capital transnacional. Los recursos entregados fueron

la banca estatal, el sector energético y el agua.



En cuanto al sector eléctrico en Ameérica Latina y Colombia el proceso se da
entre los afios 70°'s y los 80°s en la crisis petrolera mundial, donde se buscan
nuevas formas de aprovechar la energia, la solucidn propuesta fue el
endeudamiento por medio de la construccion de mega-hidroeléctricas, la idea
era aumentar el consumo de energia y su distribucion, esa idea fue acolitada
por la elite criolla y se comienzan prestamos a la banca internacional para
desarrollar esos proyectos, se comienza de esta manera la deuda en este
sector, es asi como se construyen hidroeléctricas en Antioquia, Valle,
Cundinamarca, Boyaca y otras regiones con el apoyo de organismos
internacionales y por supuesto la banca internacional, con ello no se aumento
la calidad de vida y por el contrario se entregaron los activos del sector por
parte del gobierno al empresas privadas asumiendo los primeros los pasivos,

ese fue el gran negocio que propuso el capital financiero al pais.

Por ello se afirma que algunos de los factores que produjeron la privatizacion
del sector en Latinoamérica fueron como lo afirma la Ong Censat en el
documento “Informe final Seguimiento social en el Caribe Colombiano a la
Corporacién Unién Fenosa*? los siguientes:

La crisis generada por el embargo petrolero durante los afios 70 y 80

El desvertebramiento del sistema socialista de principios de los 90 y la posterior
aparicion de un nuevo orden mundial con nuevos mercados potenciales y

competidores por créditos para desarrollo o financiamiento. La crisis de la

22|nforme final Seguimiento social en el Caribe Colombiano a la Corporacion Unién Fenosa, Autora: Antropéloga
Martha Rincon Centro Nacional Salud, Ambiente y Trabajo - CENSAT AGUA VIVA Amigos de la Tierra
Colombia, pagina 8.



deuda externa en los paises subdesarrollados por el deterioro de la capacidad
de pago sumado al encarecimiento del crédito, lo que obligd a los paises a
entregar sus activos para cumplir con el servicio de la deuda, cubrir el déficit

fiscal y sostener los aparatos burocraticos.

El cambio de paradigmas en las politicas de préstamos de la banca multilateral
a principios de los afios 90, cuando gran parte de los créditos para proyectos
de infraestructura que anteriormente podian ser accedidos exclusivamente por
los gobiernos, se destinarian bajo el nuevo esquema a financiar también al
sector privado y a promover las reformas sectoriales y la privatizacién en los

paises deudores.

La imposicion de la apertura y liberacion de mercados patrocinadas e
impulsadas por los gobiernos de los paises desarrollados, sus agencias y

organismos.

Por otro lado se da el paso del monopolio publico al monopolio privado de los
servicios publicos domiciliarios, se resalta que en cierta medida el monopolio
de empresas publicas estatales que involucraba todas las fases del negocio
(generacion, distribucién y comercializacion), este no perjudicaba a la gente
sino que por el contrario les daba acceso a formas modernas de energia y

aplicaba politicas re-distributivas.

La realidad de la privatizacion del los servicios publicos lo podemos observar

claramente en el caribe colombiano con la privatizacién de la energia y el



agua, donde la energia es actualmente comercializada por UNION FENOSA a
través de las empresas Electrocosta y Electricaribe, el agua en Cartagena es
distribuida por Aguas de Barcelona a través de la empresa Aguas de
Cartagena, y en documento citado se expresa que “Hoy la realidad
Latinoameérica en el sector eléctrico es que de monopolios estatales se paso a
monopolios privados como el grupo Endesa, que controla en Colombia mas del
25% de la generacion y un porcentaje similar de la distribuciéon y en
Chile(recordando que en este pais por medio de la dictadura introducen el neo-
liberalismo) Chilectra que tiene el 46% de la distribucion y Endesa el 61.2 % de
la generacion (ambas de Grupo Energy), para resefiar solo estos dos
ejemplos™3.la privatizacién de la energia, el agua y el gas en Latinoamérica
tiene siempre como consecuencias el deterioro de la calidad de vida de estos

pueblos, de lo cual la transnacionales les importa poco o nada.

AMBIENTE INTERNACIONAL EN EL QUE SURGE LA LEY 142*

El proceso de privatizacion de los servicios publicos, en el especial el sector
eléctrico tiene como antecedente la reestructuracion que realiza el gobierno en
el afio 1994 con la ley 142 (ley de servicios publicos domiciliarios) y la 143 (ley
eléctrica), en esta se abona el terreno para que el capital privado entre en la

prestacion del servicio y la inversion.

1% Informe final Seguimiento social en el Caribe Colombiano a la Corporacién Unién Fenosa, Autora: Antropéloga
Martha Rincon Centro Nacional Salud, Ambiente y Trabajo - CENSAT AGUA VIVA Amigos de la Tierra
Colombia, pagina 9.

1 Tomad de IMPACTO DE LA LEY 142/94 Y 812/03 EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PONENCIA PRESENTADA POR ALEXANDER LOPEZ MAYA REPRESENTANTE A LA CAMARA,
CONGRESO NACIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS BOGOTA D.C. JULIO 21 Y 22 DE 2005.



Es asi como la Banca Multilateral de Desarrollo (BMD) antepone algunos
cambios en el sector como condicion para facilitar los prestamos solicitados por
el pais™, estas instituciones poseen gran influencia politica y financiera, con lo
cual presiona estos cambios, ya que necesitaban el mejor ambiente para sus

socios financieros; dichos cambios son:

-la eliminacién de monopolios estatales

-la desverticalizacion de las cadenas energéticas (desarticular la generacion,
transmision y comercializacion)

-la apertura a los mercados energéticos para favorecer a los inversionistas
privados

-los nuevos marcos regulatorios y tarifarios

Es importante clarificar como lo expresa el representante Alexander Lépez
Maya del Frente Social Y Politico que “desde principios de los afios 90,
confluyeron en Colombia tendencias neoliberales provenientes del sur y del
norte del Continente, las cuales crearon las condiciones para el desarrollo de la
apertura econdmica y la llamada modernizacion del Estado en América Latina
(privatizaciones). La adopcion de esa politica permitié que:

-Se redujeran los aranceles

-Se liberalizaran los mercados financiero y cambiario.

-Se flexibilizara el mercado laboral.

15 Informe final Seguimiento social en el Caribe Colombiano a la Corporacién Unién Fenosa, Autora: Antropdloga
Martha Rincon Centro Nacional Salud, Ambiente y Trabajo - CENSAT AGUA VIVA Amigos de la Tierra
Colombia, pagina 10-11.



-Se transfiriera a manos privadas un apreciable conjunto de actividades

anteriormente en manos del Estado.”*®

A tono con la oleada de privatizaciones en Latinoamérica, el Estado
Colombiano pasa a quitarse la responsabilidad de las actividades industriales y
comerciales, entre ellas de sectores estratégicos (energia y la explotacion
minera) y sobre todo los que se consideraban como de monopolios publicos, es
decir los servicios publicos domiciliarios. De esta manera se generd un circuito
financiero internacional que apoyo el proceso de apertura econdémica, llegan
capitales privados transnacionales y adquieren muchas empresas publicas, se
capta los capitales fugados y golondrinas, lo que hace que halla una cierta
estabilidad financiera, comercial y cambiaria hasta finales de los 90's. Dicha
estabilidad duro hasta el 1998 y/o 2000 para Latinoamérica, periodo en el que
se entra en un estancamiento economico, al decir del representante Alex
Lopez “en el 2004, la economia latinoamericana crecié por encima del 5%,
jalonada por los paises mencionados, pero aquellos que siguen ligados al
modelo, no registraron crecimientos significativo como Colombia cuyo
crecimiento econémico en el 2004, fue del 3.7% y este afio a duras penas
llegara al 3.5%"", lo cual trae como consecuencia el aumento de la pobreza y

la exclusion en el pais.

18 Tomad de IMPACTO DE LA LEY 142/94 Y 812/03 EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PONENCIA PRESENTADA POR ALEXANDER LOPEZ MAYA REPRESENTANTE A LA CAMARA,
CONGRESO NACIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS BOGOTA D.C. JULIO 21 Y 22 DE 2005.

" Tomad de IMPACTO DE LA LEY 142/94 Y 812/03 EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PONENCIA PRESENTADA POR ALEXANDER LOPEZ MAYA REPRESENTANTE A LA CAMARA,
CONGRESO NACIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS BOGOTA D.C. JULIO 21 Y 22 DE 2005.



AMBIENTE NACIONAL EN EL QUE SURGE LA LEY 142/94

En Colombia se presenta la posibilidad de la Nueva Constitucion Politica
del1991, esta fue producto de un acuerdo de varias fuerzas politicas, en ella
se articula la vision social, proteccionista, intervencionista por un lado y del otro
la vision neo-liberal que impulsa a través de esta la liberacién de los mercados
y la preponderancia del capital financiero. Con respecto a los servicios
publicos, la contradiccion se hace mas evidente, es asi como “los servicios
publicos (Titulo XIlI, cp.5) fueron definidos como inherentes a la finalidad social
del Estado, pero sin obligarlo a prestarlos directamente y abriendo la

posibilidad para que la empresa privada los preste™?.

Se presentan graves deficiencias en la prestacién de estos servicios, como el
apagon eléctrico de 1991, falt6 un movimiento de masas fuerte contra la venta
de las empresas publicas, permitieron las reformas con una cierta aceptacion
publica.

Con respecto al campo del agua potable y de la recoleccién de basuras la
situacién era la misma, los costos de prestacion de los servicios habian
aumentado aceleradamente, como resultado del creciente servicio de la deuda
externa, recordando aqui las deudas adquiridas con la banca multilateral de
desarrollo que presionaba las privatizaciones y de las también crecientes

pérdidas de agua. Se observa que las coberturas se habian estancado, por la

'8 Tomad de IMPACTO DE LA LEY 142/94 Y 812/03 EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PONENCIA PRESENTADA POR ALEXANDER LOPEZ MAYA REPRESENTANTE A LA CAMARA,
CONGRESO NACIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS BOGOTA D.C. JULIO 21 Y 22 DE 2005



inestabilidad institucional padecida por el sector desde 1987 cuando se ordeno

liquidar el INSFOPAL™.

Las dos visiones se mantienen en contradiccion hasta finales de los 90°s, cada
lectura quiso imponerse sobre la otra, al final gana la lectura neo-liberal como
lo vemos hasta nuestros dias. La ley 142/94 hace parte de esta contradiccion
de las dos visiones, donde se le da preponderancia a la descentralizacion, la
presencia de capital privado lo que conllevo a la recentralizacion
“intervenciones de la SSPD, intervenciones del gobierno central, Fondos de
Capitalizacion social impuestos por la ley 812/2003, articulos 13, 14, 15y 16"%°,

que no es mas que recapitalizar las empresas privadas de servicios publicos y

al control hegemonico del capital financiero sobre el pais.

Globalizacién y Financiarizacion de los Servicios Publicos Domiciliarios

Es claro hoy que la crisis internacional del capitalismo que se manifiesta desde
los 70°s fue una crisis de sobreproduccion con una baja en la tasa de ganancia,
como lo diria Ernest Mandel citado por Daniel Libreros “mientras en Inglaterra
en el lapso 1950-54 la ganancia bruta de estas empresas llegaba al 16,2%, en
el lapso 60-64 habia caido al 13% y para el afio 70, al 9,7% ; a su vez, en USA,
en el lapso 1951-55 esta misma tasa de ganancia se encontraba en el 14,3% ;

en el aflo 70, después de pequefias oscilaciones, (entre 1 y 2 puntos) cayo al

19 Tomad de IMPACTO DE LA LEY 142/94 Y 812/03 EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PONENCIA PRESENTADA POR ALEXANDER LOPEZ MAYA REPRESENTANTE A LA CAMARA,
CONGRESO NACIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS BOGOTA D.C. JULIO 21 Y 22 DE 2005
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9,1%."*'Esto llevo a los capitalistas a la necesidad de reducir costos del trabajo,
de alli que estos imponen el neo-liberalismo desde los setentas, la cual se

manifiesta en los siguientes elementos®:

En los paises desarrollados:

la instauracion del post-fordismo, como nueva forma de regulacion del trabajo
Los capitalistas debieron derrotar la incidencia de los sindicatos nacionales y
locales, en la toma de decisiones empresariales, en particular, al “mutualismo”,
o la negociacion en cada fabrica mediante indemnizaciones laborales del
desplazamiento de trabajadores por efecto de las transformaciones
tecnologicas

Desmonte del “Estado de Bienestar”

Disputa en contra del keynesianismo y de la expansion de los presupuestos
publicos que lo acompafiaba

Se constatd un cambio politico significativo que favorece a la hegemonia militar

americana en Latinoamérica

La financiarizacion de la economia internacional y su incidencia en los

servicios publicos:

Con la financiarizacion del capital se da un nuevo paso en el que se da la
hegemonia del capital financiero y de la “autonomizaciéon” de lo financiero sobre
lo productivo, se presenta un cambio en la formas juridicas de de la

acumulacion y circulacion del capital a favor de de los grupos privados

21 Neo-liberalismo y lucha de clases, Daniel Libreros Caicedo
22 Neo-liberalismo y lucha de clases, Daniel Libreros Caicedo



transnacionales. Los grupos financieros son definidos por Daniel Libreros como
“organizaciones capitalistas a gran escala que combinan el negocio
empresarial con el comercial y el financiero”, al asumir estos grupos el poder,
estos destruyen el capital social-estatal y la mercantilizacion de los bienes
publicos que en este caso serian los activos de las empresas publicas de

servicios publicos domiciliarios.

La globalizacion es en este sentido expresion de ese cambio, y mas cuanto se
presenta en su forma de globalizacion financiera, la cual no es mas que la
tendencia al endeudamiento estatal los cuales provocaron la venta de las
empresas publicas, los planes “ajuste fiscal” cuyos efectos los recibe la

poblacion excluida del pais.

Un ejemplo de cémo se financiarizan los servicios es el caso de la energia lo
presenta la Ong Censat; el “proceso de privatizacidn se inicia con la particion
(0o desverticalizacion) de CORELCA, en CORELCA GENERACION vy
CORELCA TRANSMISION, creando dos empresas independientes,
GENDELCA y TRANSELCA, con los activos de las empresas electrificadoras
se crean tres empresas, ELECTRICARIBE, ELECTROCOSTA y SAN ANDRES
POWER & LIGHT COMPANY. Esto es posible debido a la aprobacion de las
leyes 142 y 143 de 1994, creando en el pais un nuevo esquema de mercado
que tiene como centro-motor la bolsa de energia, en la que las empresas
generadoras entran a ofertar y las distribuidoras a demandar en términos de
competencia. Por esta razon las empresas electrificadoras ya no estan en la

obligacion de comprarle a un generador especifico (en el caso de las



electrificadoras del Caribe Colombiano, de comprarle a CORELCA
GENERACION). Gracias a lo anterior estas entidades no solo estaban
endeudadas con CORELCA, sino también con la bolsa de energia y con el
sistema de transmision nacional (STN), es entonces cuando a finales de 1997
se decide introducir capital privado transnacional en estas empresas. La parte
de transmision de CORELCA se vendio a ISA, que compro el 65% por un valor
aproximado de $250.000 millones, y el otro 35% quedd en manos de la Nacion,
de esta manera se crea TRANSELCA S.A. ESP, que gueda registrada en la
escritura 2272 del 6 de julio de 1998. También se cre6 la GENERADORA DE
LA COSTA ATLANTICA S.A. ESP, GENDELCA, que asumio la prestacion del
servicio de generacibn de energia eléctrica, a la cual CORELCA y
ELECTRIFICADORA DE BOLIVAR transfirieron sus activos de generacion a
cambio de que GENDELCA asumiera algunos pasivos, la planta de personal
técnico y operativo, los compromisos de compra de energia y contratos de
diversa indole, principalmente de CORELCA GENERACION. Luego de crear
estas dos empresas se abre una convocatoria buscando inversionistas en el
sector privado, finalmente la compafila HIE Caribe Energy (consorcio de
Electricidad de Caracas S.A. C.A. con Houston Industries Inc) se convierte en
socio mayoritario de las dos empresas electrificadoras, éstas habian sido
capitalizadas por 1,4 billones aproximadamente, de los cuales 58.8%

corresponde a ELECTRICARIBE y el 41.2% a ELECTROCOSTA"®,

28 Informe final Seguimiento social en el Caribe Colombiano a la Corporacién Unién Fenosa, Autora: Antropdloga
Martha Rincon Centro Nacional Salud, Ambiente y Trabajo - CENSAT AGUA VIVA Amigos de la Tierra
Colombia, pagina 11.



Cabe resaltar que la ley 143 en su capitulo Capitulo Xlll Disposiciones finales,
Articulo 74 expresa que “Las empresas que se constituyan con posteridad a la
vigencia de esta ley con el objeto de prestar el servicio publico de electricidad y
que hagan parte del sistema interconectado nacional no podran tener mas de
una de las actividades relacionadas con el mismo, con excepcion de la
comercializacion que puede realizarse en forma combinada con una de las
actividades de generacion y distribucion”, la cual dio paso a preparar el negocio
que luego se apropiarian las transnacionales, dando el aval para que las

empresas de servicios publicos terminaran desmembradas.

Los servicios publicos a escala internacional han sufrido la privatizacion como
consecuencia de las politicas del capital financiero transnacional y los
organismos de la banca multilateral, con el argumento de las deudas e
ineficiencia de las empresas publicas, que por el contrario seria mejoradas con

la administracion privada del servicio; en la realidad esta tesis ha sido refutada.

La venta de las empresas de energia en la Costa Caribe colombiana a
monopolios privados de transnacional (Unién Fenosa,) ha generado una gran
crisis en la prestacion del servicio, lo cual ha generado entre otros:

-cortes masivos

-irregularidades continuas en la prestacion del servicio

-fuertes alzas en las tarifas debido a las tasas de retorno de la inversion
-cobros irregulares

-aparicion de levantamientos y revueltas populares por parte de comunidades

desesperadas con la situacion



La ineficiencia de las empresas privadas de servicios publicos es escandalosa
ya que en el caso de Colombia las dos empresas Emcali (Empresas Publicas
de Cali) y EPM (Empresas Publicas de Medellin) superan en eficiencia de
recaudo y cobertura en acueducto alcantarillado a sus similares privatizadas®,
es un sofisma en ese sentido la idea de que la administracion privada es mejor

en la prestacion de estos servicios.

El representante Alexander LoOpez presenta como ejemplos de esa
indeficiencia que” En Brasil en el 2001 bajo el gobierno de Enrique Cardoso y
Nueva Zelanda en el 98 se presentaron fuertes crisis de suministro de Energia,
(apagones) bajo esquemas de privatizacion masiva de la energia. En el Estado
de California en EEUU, se han registrado incrementos de los racionamientos
no planificados de las plantas de energia, en un 461% desde la privatizacién
del sector eléctrico, incluyendo una serie de catastroficos apagones en el
primer semestre del 2001. Inclusive llegandose al extremo, que en medio de la
crisis, los propietarios de las plantas eléctricas coordinaron reducciones en el
suministro de energia y sobrecostos (por méas de 500 millones de ddlares entre
Dic del 2000 y Enero del 2001) a la facturacion de las entidades estatales para
subir los precios de las ventas y las utilidades, a costa de los usuarios y el
presupuesto publico™®®; estas realidades muestran la verdadera cara de las

privatizaciones de los servicios publicos, que en todos los casos por el contrario

de mejorar la prestacion de los servicios lo que ha hecho es atentar contra los

% AMERICA LATINA, ENTRE LA EXCLUSION, LA DEVASTACION Y LA ESPERANZA BOGOTA, Febrero
18 de 2003 H.R. Alexander Lopez Maya Camara de Representantes / Valle del Cauca Congreso de Colombia
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bolsillos de los latinoamericanos. De esta manera se pueden seguir ilustrando
casos de la ineficiencia del capital transnacional en la prestacion de los

Servicios:

2000

-Cochabamba, Bolivia, la poblaciéon agrupada en la Coordinadora en Defensa
del Agua y la Vida logra desprivatizar la empresa de agua y logra plantear por
ley el agua como un derecho humano inalienable

2002

- Regién sur (Arequipa) del Perd, con la movilizacién de la poblacion logro

impedir la venta de las empresas estatales de energia, Easa y Egesur

Esto demuestra que en la regién se han presentado un malestar en contra de la
la globalizacion en su forma de privatizacion, con lo cual se extraen recursos
importantes de beneficio de la poblacion en general, representado en los

servicios publicos.

Por otro lado el problema del agua es una bomba de tiempo si se tiene en
cuenta que este recurso es el oro de este siglo, del cual se dice que pudiese
existir en un futuro proximo conflictos internacionales para la monopolizacion
del mismo. Se dice que “con el fin de aprovecharse de la crisis del agua en
Latinoamérica, numerosas empresas privadas europeas de servicios de agua
han decidido asumir las operaciones de suministro publico de agua en la
mayoria de los paises de la region, incluidos Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,

Colombia, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Honduras, México,



Nicaragua, Panama, Peru y Uruguay. Aunque algunas compafiias, como Aguas
de Barcelona y aguas de Bilbao, tienen contratos con los municipios, la
mayoria de las empresas que interviene en Latinoamérica es filial local de las
tres principales corporaciones de servicios de agua: las francesas Suez y
Vivendi y la alemana RWE-Thames. En conjunto, estas tres compaiiias aportan
servicios de agua corriente y saneamiento a 300 millones de clientes en mas

de 130 paises"®®.

Globalizacién, y nuevas estructuras empresariales en el sector de los

servicios publicos domiciliarios

En el contexto de la globalizacién se plantea que las relaciones econémicas
varian y empieza a tener mayor relevancia un capital financiero el cual se
relaciona con grupos de empresas a escala mundial los cuales manejan los
hilos de la economia global. El grupo financiero adquiere relevancia en este
escenario, tomando una cita de Libreros el grupo financiero lo definen como “la
asociacion formada por una sociedad matriz (denominada normalmente holding
del grupo) y las sociedades filiales ubicadas bajo su control. La sociedad matriz
es por consiguiente un centro de decisién financiera, mientras que las
sociedades que se encuentran bajo su control, son, la mayor parte del tiempo
sociedades “ejecutoras”. Luego el rol de una sociedad matriz consiste en el
arbitraje permanente de las participaciones financieras que controlan en

funcion de la rentabilidad del capital comprometido. Es la funcion de arbitraje

% Tomado de EL DESAFIO ANTE LA PRIVATIZACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA EN
LATINOAMERICA Tony Clarke y Maude Barlow en http://www.bolpress.com/




de la sociedad matriz, la que confiere al grupo su caracter financiero...”?’, en

ese sentido lo que se expresa es que las empresas de nuevo tipo tiene una
relacion simbidtica entre relaciones en redes empresariales y el capital

financiero a nivel global.

Por otro lado se debe definir el concepto de empresa multinacional y/o
transnacional en ese caso citamos a Gonzalo Oscar Cuartango al decir que “La
Declaracion Tripartita sobre las empresas multinacionales y la Politica Social,
elaborada por la Organizacion Internacional del Trabajo en 1977 dice que: «...la
expresion empresas multinacionales se utiliza para designar las distintas
empresas (compafiias matrices o unidades locales, o0 ambas, asi como también
el conjunto de la empresa) segun la distribucién de responsabilidades entre
ellas, partiendo de la base de que se prestaran cooperacion y mutua asistencia
cuando sea necesario para facilitar la aplicacion de los principios
establecidos...». Luego amplia los limites de esa definicion al abarcar en el
concepto a aquellas empresas que: «...siendo de dominio publico, privado o
mixto, que sean propietarias o controlen la produccion, la distribucion, los
servicios u otras facilidades fuera del pais donde tienen su sede...».Para
finalizar diciendo que: «...el grado de autonomia de las distintas entidades que
componen la empresa multinacional en relacion con las demas varia
grandemente de una empresa multinacional a otra, segun el caracter de los
lazos existentes entre estas unidades y sus respectivos campos de actividad, y

teniendo en cuenta la gran diversidad en la forma de propiedad, el tamaiio, el

27 Neo-liberalismo y lucha de clases, Daniel Libreros Caicedo, citando a F.Morin, “Le structure financiére du
capitalisme francais” Paris, Calmann-Levy y Claude Serfati en Francois Chesnais, “La Mondialisation financiére”,
editorial Syros, Paris, 1996. capituloV, “Le role actif des groupes a dominante industrielle dans la financiarisation de
I"’economie



caracter y la localizacién de las operaciones de las empresas...»"?%; |

as
empresas multinacionales y/o transnacionales adquieren gran importancia en
cuanto en la actualidad aportan grandes cantidades de recursos a los paises

que tiene economias débiles.

La relacion en ese sentido entre la globalizacion y las estructuras de las
empresas a escala mundial es significativa dado que parecieran representar
una parte del fendmeno de la mundializacion de la economia, se presenta una
nueva relacion con los Estados-nacion o lo que queda de ellos, se puede
afirmar entonces que la globalizacion y que han incidido decididamente en la
construccion del concepto de empresa transnacional, fundamentalmente por
otorgar a las empresas la facultad de colocarse en un plano de igualdad
negocial con los gobiernos y de forzarlos con la amenaza de abandonar sus
territorios , con la consiguiente carga de pérdidas de empleos y disminucién de
la actividad economica derivada...Diremos entonces que la globalizaciéon es un
proceso que tiene como resultante «...la intensificacién a escala mundial de las
relaciones sociales que enlazan localidades muy distantes, de tal modo que lo
que ocurre en una esta determinado por acontecimientos sucedidos a muchas

millas de distancia y viceversa...»"*

, es decir se plantea que la estructura es
dependiente de los procesos de mundializacién de la economia y por ende de

la financiarizacion del capital como medio de extenderse a escala global.

%8 tomado de Estructura de las transnacionales El paso de multinacionales a transnacionales. Importancia y
caracteristicas de las transnacionales de http://www.eft.com.ar/doctrina/libros/empr_tra.htm por Gonzalo Oscar
Cuartango
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Las empresas multinacionales y/o transnacionales poseen unas caracteristicas
que se pueden resumir en las siguientes como lo ilustra Gonzalo Oscar

Cuartango®:

¢ Un poder econémico tal que les permite negociar con los Estados
nacionales de igual a igual, y hasta exigir condiciones y tratos
preferenciales.

¢ Su diversificacién a rubros que les permiten finalmente controlar en forma
total un sector econémico.

¢ Un capital y una magnitud operativa, de personal y tecnoldgica,
sencillamente impensable en momentos en que el mundo no era moldeado
como hoy por el proceso de globalizacion, al que debemos sumar la ola de
fusiones que tiene lugar por estos dias.

¢ En nuestro pais, el volumen al compararlo efectivamente con lo que ocurre
en el nivel global se torna infimo, si bien la importancia de las empresas
transnacionales es proporcionalmente tan importante como ocurre en aquel

nivel.

Colombia no esta exenta de esa tendencia internacional, de hecho en el caso
de la prestacién del servicio de electricidad y agua en Colombia tenemos la
incidencia de dos transnacionales Espafiolas en la regidon caribe que manejan
estos servicios; en el caso del agua tenemos a Aguas de Barcelona, esta
empresa transnacional hace parte a su vez de otros grupos empresariales que

como lo vimos anteriormente se asocian con el objetivo de maximizar

% tomado de Estructura de las transnacionales El paso de multinacionales a transnacionales. Importancia y
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ganancias y en una relacion directa con el capital financiero, por otro lado se
encuentra que “...Aguas de Barcelona y aguas de Bilbao, tienen contratos con
los municipios, la mayoria de las empresas que interviene en Latinoamérica es
filial local de las tres principales corporaciones de servicios de agua: las
francesas Suez y Vivendi y la alemana RWE-Thames. En conjunto, estas tres
compafias aportan servicios de agua corriente y saneamiento a 300 millones
de clientes en mas de 130 paises...Hace una década, el grupo de las tres
grandes empresas prestaba servicio a solo 51 millones de personas en soélo 12
paises. Suez y Vivendi controlan ahora mas del 70% del mercado de suministro
de agua en todo el mundo. Sus ingresos se han incrementado al mismo ritmo
que su desarrollo. Vivendi obtuvo mas de 12.000 millones de dolares de
beneficios en 2002, frente a los 5.000 millones de hace una década. Las tres se
sitian entre las 100 empresas mundiales con unos ingresos anuales conjuntos
de casi 160.000 millones de ddlares en 2002, y una tasa de crecimiento anual
del 10%, lo cual supera muchas economias nacionales en las que intervienen.
Sin embargo, el historial de los servicios que han prestado hasta el momento,
sobre todo en los paises en desarrollo del sur del planeta, es a la vez turbio y
bien documentado: contratos secretos, incremento de las tarifas, ineficiencia
del servicio, cortes del suministro [para los que no pagan], escasa calidad del
agua, casos de soborno y corrupcion, ademas de margenes de beneficios muy

amplios™®*

, es decir hacen parte de un espectro de empresas transnacionales
que viene trasladando su centro de operacién hacia Latinoamérica, sobre todo
teniendo en cuenta las posibilidades de la region y las dificultades para la

distribucion del servicio, lo cual pone en una situacion dificil a los paises de la

3! Tomado de EL DESAFIO ANTE LA PRIVATIZACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA EN
LATINOAMERICA Tony Clarke y Maude Barlow en http://www.bolpress.com/




region que no ha despertado ante el hecho que implica lo vital de los recursos

hidricos para este nuevo siglo.

Por otro lado en el sector de la energia eléctrica, con la transnacional UNION
FENOSA se manifiesta lo que es una empresa que se inserta en el escenario
mundial y la globalizacion, esta empresa es “...actualmente un amplio grupo
empresarial con presencia en diversos sectores econOmicos y en numerosos
mercados. En coherencia con la extensién que han alcanzado sus negocios, en
2001, cambio su denominacion social de Union Eléctrica Fenosa, S.A. a Unidn
Fenosa, S.A. ...Unién Fenosa es parte de una estrategia espafola por la
reconquista de los mercados emergentes latinoamericanos, en los que el
capital espafiol tiene una rapida expansion en el pais, asi como en otros de
Latinoamérica. Asi lo demuestran algunos analistas:"ENDESA que tiene las
compafias de electricidad de Bogota, Santiago de Chile, Buenos Aires y
muchas ciudades mas. Los Bancos Santander y BBVA que se fortalecen
rapidamente desde Meéxico hasta Chile comprando bancos locales. La
absorcion de Aerolineas Argentinas por Iberia y su inminente desaparicion son
parte de la tactica. Las petroleras CEPSA y Repsol asi como la flamante “Gas

natural”...” %

, €s decir que detras de la bondadosa propuesta de inversion
extranjera directa se esconde la estrategia comercial de aumento de tasas de

ganancia que por lo general no se quedan en los paises donde estas invierten.

32 Informe final Seguimiento social en el Caribe Colombiano a la Corporacién Unién Fenosa, Autora: Antropdloga
Martha Rincon Centro Nacional Salud, Ambiente y Trabajo - CENSAT AGUA VIVA Amigos de la Tierra
Colombia, pagina 14-16.



Es asi como la Union Fenosa, “adquirio a finales del 2000 a la estadounidense
Reliant, las electrificadoras ELECTROCOSTA y ELECTRICARIBE de
Barranquilla y Cartagena y luego la empresa de electricidad del Valle del Cauca
EPSA; pero ademas tiene inversiones en México, Guatemala, Nicaragua, Costa
Rica, Panama, Ecuador, Bolivia, Uruguay, Republica Dominicana, Espafia,
Inglaterra (acueductos), Moldavia, Egipto, Kenya y Filipinas. Opera en la
distribucion y produccion, de gas y energia, incluidas las centrales nucleares.
Otras empresas del grupo Union Fenosa estan en el area del petroleo

"33 es claro desde esta perspectiva

(CEPSA), construccion, mineria y finca raiz
como esta transnacional extiende sus redes a nivel internacional, es habil

también en la forma como diversifica sus servicios a escala interregional.

SUBSIDIARIAS DE Union Fenosa EN EL MUNDO

SUBSIDIARIA PAIS % INVERSION
Auna S.A. Espafia 20
CEPSA (Compafiia Espafiola de Petréleo S.A.) Espafia 5
Chiriqui Panaméa 51
Energias Especiales Espafia 100
Energoinfo Eslovaquia 100
Guatemala Distribuidores Guatemala 80
Ibera frica Kenya 100
Iberpacific Filipinas

Ibersis Brasil 100
Ibersis Italia Italia 100
REE (Red Eléctrica de Espafia ) Espafa

Tangiers Water Tunisia

TDE Bolivia 39

FUENTE : CORTE EN CUALQUIER MOMENTO, Efectos de la privatizaciéon de la Energia en el Caribe
Colombiano de Serie energia y sociedad, Papeles de Debate, diciembre de 2004 n°® 9, CENSAT-AGUA

VIVA, Transnational Institute, The Energy Proyect, Pag 23.

% CORTE EN CUALQUIER MOMENTO, Efectos de la privatizacion de la Energia en el Caribe Colombiano de
Serie energia y sociedad, Papeles de Debate, diciembre de 2004 n° 9, CENSAT-AGUA VIVA, Transnational

Institute, The Energy Proyect, Pag 22-23.



Por otro lado Union Fenosa “pertenece al Banco Pastor, a Caixa Galicia, a
Argentaria (hoy BBVA) y al BSCH Banco Santander. EI Banco Santander
BSCH es un importante accionista de CEPSA. El Banco Central Hispano BCH
ya comenzada la fusion con el Santander compro un 7,9% de Cepsa, a traves
de la sociedad Riyal, en la que el BCH también habia aportado un paquete del
9%, aproximadamente. Por lo tanto, la entidad bancaria pasé a controlar
directamente, por lo menos cerca de un 17% de la petrolera...En la actualidad,
Elf de Francia es propietaria directa del 36,5% del capital de CEPSA,; el grupo
petrolero IPIC de Abu Dhabi tiene un 9,5%; el fondo holandés SMM Company
cuenta con otro 3% y Somaen-Dos (en la que figuran EIf, Union Fenosa y Riyal)
tiene un 30,55%. Unién Fenosa controla directamente el 5 %. El 15,45%
restante se encuentra en Bolsa...Union Fenosa hace parte de los dos grandes
grupos espafioles que se disputan el dominio del petrdleo-gas-electricidad:1-
BSCH-Union Fenosa-Riyal-CEPSA y - BBVA-ENDESA-Iberdrola-Repsol...”, de
alli que la se afirma que la globalizacién (financiera, transnacional) se plantee
como cara de la misma moneda en términos de la ingerencia que escala global

tienen las transnacionales sobre la economia del planeta.

La gran inquietud que surge de todo el proceso de globalizacion y la forma
como Cartagena y Colombia se insertan en ese proceso es cuanto pierde el
pais cuando hace aperturas indiscriminadas, privatiza bienes y servicios de
vital importancia tanto para la generacion de ingresos como relacionadas con el
aumento de la calidad de vida de la region y de Cartagena. La relacion casi

patoldgica entre capital financiero y las transnacionales es clave para entender



la globalizacion y su expresion en el sector de los servicios publicos
domiciliarios, esta relacion les permite a las transnacionales de los servicios
publicos moverse libremente a escala planetaria sin ninguna dificultad, sobre
todo con la posibilidad de que los gobiernos les aseguren desde la legislacion
nacional la inversién hecha en cada sector; con la llamada desverticalizacion y
tercerizacion de las empresas sociales en el caso Colombiano lo que se ha
permitido es la privatizacion de muchos de los sectores estratégicos como lo

son en este caso los servicios publicos domiciliarios.

A nivel Latinoamericano y en la Region Caribe y en especial en Cartagena el
impacto social de estas transnacionales ha sido negativo dado que estas no
tienen en cuenta los indices de pobreza que existen, el Unico interés de las
empresas es la maximizacion de la tasa de ganancia, la rentabilidad del
negocio e incluso han amenazado con salir de la region de seguir el estado
actual de perdidas. Por ultimo no se han hecho estudios que nos permitan
analizar cuales son los costos sociales de la privatizacion de los servicios
publicos y el efecto a largo plazo en la calidad de vida de la poblacion de

escasos recursos en la region caribe y particularmente en Cartagena.



4. COOPERACION, COMPETENCIA Y GERENCIA SOCIAL PARA LA

GENERACION DE CAPITAL SOCIAL

“es la cooperacién una estrategia valida
para la generacion de competencia que
traiga como resultado la generacion de

capital social local”

Partiremos expresando que las tres lecturas suministradas nos presentan una
aproximacion a un tema complejo como lo es la cooperacion y la competencia,
conceptos tales que nos permiten comprender cual el contexto global en el que

nos movemos como profesionales y en especial como gerentes sociales.

En cierta medida la generacion de capital social es una labor ardua que nos
impulsa a generar acciones creativas y que generen impacto social, dicha
mirada debe ser integral e integradora. Generar capital social en el contexto
local es un reto teniendo en cuenta que los cambios globales se presentan
como la constante, en ese sentido esta debe ser una labor de largo aliento para

trabajar con las organizaciones y actores para el desarrollo.

Es posible entender el capital social desde las lecturas que “el capital social
son las redes y los comportamientos de reciprocidad, cultura y cooperacion que
emanan de ellas... un recurso que pueden disponer las personas al formar
parte de redes sociales y que combinado con otro tipo de recurso (fisico,

monetario, conocimientos, etc.) les permiten el logro de determinados objetivos



como ser satisfacer necesidades, mejoras en el bienestar o superar situaciones

adversas de distinta naturaleza” 3.

Por otro lado podemos entender que la cooperacion y asociatividad son
elementos claves para poder desarrollar los elementos para desarrollar el
capital social, en ese sentido tiene como referente el establecimiento de
relaciones amplias de las organizaciones y se establece incluso a nivel regional
y es mas dificil de establecer en el ambito nacional. Es de esta manera como
se podria cuestionar cual es la relacion de asociatividad y la cooperacion como
componente para que una region en el contexto de la globalizacion logre ser

competitiva.

Por otro lado se plantea que existen dos tipos de capital social y “La diferencia
entre el capital social grupal y el capital social comunitario, es que el primero
beneficia a personas involucradas en una determinada estructura social, mas o
menos cerrada, y por lo tanto genera rendimientos individuales o grupales
(“bienes de club” en la teoria microeconémica)”®. El capital social comunitario
es el que nos permite generar esos mismos beneficios aunque ya de manera

mas colectiva y abierta.

Se plantea en ese sentido que como “Durston (2002)...La primer forma es el
“capital social individual”, constituido por las relaciones entre dos personas y se
extiende a través de redes egocentradas. Una segunda forma lo constituye el

“capital social grupal”, que resulta de la extension de las redes egocentradas a

% Lorenzelli Marcos, Capital social comunitario y gerencia social.
% orenzelli Marcos, Capital social comunitario y gerencia social



una interaccion compleja de vinculos personales al interior de un grupo. En
tercer lugar se tiene al “capital social comunitario”, a diferencia de los anteriores
este tipo de capital social no radica solamente en las relaciones entre
personas, sino en el sistema sociocultural propio de cada comunidad, en sus
estructuras de gestion y sancion. El “capital social puente”, o de alianzas
regionales, es un cuarto tipo; esta compuesto por los vinculos horizontales que
permiten a un grupo entrar en contacto con personas 0 grupos distantes. Un
quinto tipo de capital social es el de “escalera” o reciprocidad con control
asimétrico. Finalmente, el “capital social societal”, o la extension del concepto a

"36 estableciendose los

escala de un pais o nacion, complementa la tipologia...
elementos de cdmo se pueden generar a manera de estadios el capital social y

la cooperacion.

La cooperacién en este sentido se convierte en fundamento de trabajo y por
otro lado es vital, que la misma se de en ambientes de confianza y
conocimiento de las diferentes organizaciones que trabajan por la constitucién
de redes que establezcan objetivos y metas comunes, que les permitan a estos

ser competitivos.

Es en este esfuerzo de las organizaciones que se puede decir “el desarrollo de
la teoria de juegos ha demostrado que la tentacion a desertar o violar los
principios de un acuerdo se reduce sustancialmente cuando las interacciones
entre individuos se producen en forma repetida y sin una fecha precisa de

finalizacién. Cuando se interactla por Unica vez y se le agrega el supuesto de

% |orenzelli Marcos, Capital social comunitario y gerencia social.



informacion imperfecta con respecto a como actuara el otro, la seleccion de la
alternativa individual mas beneficiosa conduce a un resultado de equilibrio que
esta por debajo, desde el punto de vista social, al que se lograria mediante la
cooperacion”, es decir que las interacciones constantes y sin limites sirven para
establecer confianzas entre las organizaciones, no es posible que en periodos
cortos se y sin regularidad se puedan en ese sentido construir relaciones de

cooperacion.

La cuestion es como se complementan estos conceptos de cooperacion y
generacion de capital social; en primer lugar habria que definir la competencia
como “... la competitividad es el conjunto de aptitudes y actitudes que
desarrollan personas, que usan una infraestructura en medio de un buen
climapara los negocios, queles permite prevalecer sobre sus
antagonistas nacionales y extranjeros mediante productos y/o servicios

superiores...”’

y continua expresandose que “es tiempo de redes vy
alianzas, sumando voluntades y capacidades, que permitan sacarle provecho a
los recursos naturales y el talento de los actores sociales en ambitos

diversos™®.

Por otro lado “...en el mercado internacional compiten no sélo las empresas.
Se confrontan también sistemas productivos, esquemas institucionales y
organismos sociales, en los que la empresa constituye un elemento importante,
pero... integrado en una red de vinculaciones con el sistema educativo, la

infraestructura tecnolégica, las relaciones gerencial-laborales, el aparato

¥’Ginocchio Balcazar Luis, Marco conceptual de la competitividad regional
%8Ginocchio Balcazar Luis, Marco conceptual de la competitividad regional



institucional publico y privado, el sistema financiero...”, lo cual nos muestra que
la competitividad como tal hace parte de la realidad actual de las empresas en

el contexto actual.

Para concluir en la actualidad se puede decir que es la cooperacion una
estrategia valida para la generacion de competencia que traiga como resultado
la generacion de capital social local, ya que en la medida que se abogue por la
competitividad se estableceran acciones que sean encaminadas a trabajar en
red, de esta manera se implementara la cooperacion que debe ser generada
desde la confianza, desde la colaboracion como principio clave para generar
sinergia, es decir para generar la competitividad de la region se debe trabajar

de manera cooperativa.



5. LA ETICA EMPRESARIAL UNA NUEVA FORMA DE CONCEBIR LA

GERENCIA

“no vencen los "fisicamente fuertes”, los que poseen un gran capital fisico, sino

los excelentes”

En esta época en la que se abandera una concepcion gerencial para la
situacion real de la accion estratégica que busca instrumentalizar los medios
mas alla de los fines, algunos debates empiezan a surgir para cuestionar esta
practica, en este sentido es que surge la etica empresarial como reflejo de una

nueva forma de concebir la gerencia social.

En el dltimo tercio del siglo XX la ética de la empresa no nace con el mismo
espiritu, aunque en el mundo empresarial se utilice a menudo un lenguaje
religioso. Es ésta una época, no ya "industrial", sino "postindustrial”, con ese
vergonzante "post" de los tiempos que todavia no saben asignarse un rétulo
acorde con una identidad algo clara y tienen que caracterizarse por

contraposicion al periodo anterior.

Tras los escandalos del Watergate, la sociedad norteamericana recuerda que
la confianza es un recurso demasiado escaso, cuando es la argamasa que une
a los miembros de una sociedad, y las empresas emblematicas refuerzan la

vigilancia sobre su propia conducta.



Nace entonces lo que, a nuestro juicio, puede considerarse como "ética de la
empresa de la época postindustrial”, con los célebres apotegmas "la ética es
rentable”, la "ética vende", justamente porque la cohesidén en torno a valores

éticos permite a una empresa ser competitiva.

Teniendo en cuenta que "competitiva” significa no que adquiere la capacidad
de arrojar a sus competidoras del mercado (cosa con la que demasiados
suefan), sino que mantiene su "viabilidad", su capacidad para mantenerse en
el mercado, con una buena relacion calidad-precio, conquistando nuevos

clientes.

La ética de la empresa lleva ya una apasionante punto de analisis para nuestro
pais, pero en el cambio de milenio se esta viendo confrontada a nuevos retos,
porque, al parecer, la sociedad en su conjunto va reconociendo su perfil y se
atreve a ponerse un nombre: estamos en la "sociedad informacional”, se esta
produciendo el transito del "capitalismo renano" y el "capitalismo californiano" al
"capitalismo de Internet". ¢Sigue siendo posible y necesaria una ética de las
empresas en esta nueva época?, en esta época se puede inclusive por via
internet realizar transacciones comerciales o bancarias las cuales agilizan el
proceso de interaccion empresa cliente lo que exige también un alto nivel de

confianza sobre la utilizacién de dicho medio.



LA ETICA GERENCIAL ESTA BASADA EN PRINCIPIOS, NO EN VALORES

SOCIALES

Los actos de las empresas y de los individuos que hacen parte de ellas,
repercuten de manera positiva 0 negativa en otras empresas, otros individuos u
otros procesos, es decir toda empresa tiene codigos de conducta sustentados

en valores y filosofia institucional.

Segun la Ethics Officer Association las empresas que figuran en el Fortune 500
cuentan con codigos de conducta, lo cual no es gratis ya que de esta depende
la capacidad de cohesion interna de la empresa y la posibilidad de generar una

buena imagen corporativa ante los clientes y potenciales competidores.

Podemos por otro lado tomar las ensefianzas de Mahatma Gandhi, quien
puso de rodillas al Imperio Britanico con el peso de sus ideas y no con el peso
de su espada, decia en ese sentido que hay siete cosas que nos pueden
destruir, a saber, Riqueza sin trabajo, Placer sin Conciencia, Conocimiento sin
Caracter, Comercio sin Moralidad, Negocios sin Etica, Ciencia sin Humanidad,

Religion sin Sacrificio, Politica sin Principios.

La Gerencia basada en los 5 Principios de la conducta gerencial Etica.

La gerencia como tal debe incluir como estrategia para el mejoramiento

corporativo la ética empresarial, la globalizacion con todos sus efectos cada



vez mas tiene como eje central la perdida de la fidelidad en las conductas
humanas dirigidas hacia la solidaridad. Por otro lado el adoptar como eje a la
ética dentro de las empresas es una posibilidad para garantizar la confianza de

los proveedores, clientes y el contexto en general.

Es asi como se proponen 5 conductas de las cuales estas pueden ofrecer un
horizonte de trabajo para la empresas sociales éticas; las cuales no se tomaran
como recetas sino como rutas de accidén en clave de mejoras las relaciones
sociales y empresariales de manera humana. Se busca que se recupere el
humanismo en la accion empresarial lo cual de por si se convierte en un

elemento a discutir. Los 5 principios son :

Propdsito. Es verse a si mismo como una persona confiable e Integra.
Permitir que su sentido de conciencia sea su guia. No importa lo que pase,

siempre es capaz de verse al espejo y sentirse bien respecto de si mismo.

Orgullo. En el buen sentido de la palabra, sentirse bien respecto de si mismo.
No necesitar la aceptacion de otros para sentir que esta haciendo lo correcto.
Desarrollar una adecuada auto-estima y no dejar que la opinion popular influya

en su caracter.

Paciencia. Creer que las cosas iran eventualmente bien. No esperar que las

cosas sucedan ahora mismo. Ir a su propio paso, no al de los demas.



Persistencia. Mantener su propésito, el fin en mente, sin importar la
conveniencia circunstancial. ElI comportamiento es consistente con las

intenciones. No someterse, pero tampoco rendirse.

Perspectiva. Reflexionar sobre los valores y principios personales y
organizacionales. Mantener el enfoque y escuchar la brdjula interna para ver el

futuro de manera mas clara.

Es de esta manera que se pone en el debate de si de lo que se trata es de
buscar que las empresas sean viables por su validez social, la justificacién
frente a la comunidad o se trata de competir con las reglas del mercado del

sélvese quien pueda.

Adela Cortina en una cita un poca extensa nos habla de ello, “en él no vencen
los “fisicamente fuertes", los que poseen un gran capital fisico, sino los
excelentes: los que atienden a cuantos son afectados por la actividad
empresarial (los célebres "stakeholders”), y no soélo a los accionistas
("shareholders"); los que saben emplear sus recursos cognoscitivos (la no
menos célebre "gestidon del conocimiento”); los que plantean su actividad desde
unos valores éticos que constituyen la identidad de la empresa y que son tanto

MAs necesarios cuanto Mas ocupe escenarios transnacionales.

Justamente la dispersion geografica exige una mayor identidad nuclear, que se
modula en cada pais segun su cultura, aprendiendo de ella, pero con unos

valores basicos que sirven de respuesta a la pregunta: "¢quiénes somos

realmente?".



6. ¢ES POSIBLE QUE LAS EMPRESAS CONSTRUYAN VALORES?

“las empresas sociales crean valor que se traduce en
mayor impacto dentro de la poblacién que trabaja o
su mercado meta, sin embargo este no esta asociado

a la creacio de utilidades que se apropian los socios”

El término Valor, en Economia, se refiere a la equivalencia de un bien o
servicio en términos de otros bienes y servicios. El término suele reflejar la
cuantia en dinero, o precio, que se pagara por el bien. El valor de cualquier
objeto en un mercado depende de su escasez y de su atractivo. Cualquier
articulo atractivo y escaso, como por ejemplo un diamante, tendrd una mayor
tasa de intercambio, es decir, podra intercambiarse por un bien de igual o
mayor valor. El atractivo también depende de su utilidad potencial. Se suele
distinguir entre valor de mercado y valor justo o valor natural. El valor de
mercado refleja su poder adquisitivo en un mercado libre. El valor natural es el
valor que prevaleceria si las fuerzas de un mercado competitivo operaran sin
fricciones. El valor de mercado también se denomina precio de intercambio del
bien, siendo el valor natural el precio justo. Por otro lado en la teoria del “valor
trabajo”, en su vision mas simplista, el valor de un producto viene dado por la
cantidad de trabajo que se necesita para producirlo. El término valor afiadido se
refiere al valor creado a lo largo del proceso de fabricacién o produccién de un
producto, descontando el coste de las materias primas, el embalaje y la

gestion.



Teoria del valor trabajo, principio que afirma que el valor de un bien o servicio
depende de forma directa de la cantidad de trabajo que lleva incorporado.
Adam Smith pensaba que el trabajo era la unidad de medida exacta para
cuantificar el valor, pero no el factor determinante de los precios. Durante los
25 afnos posteriores al fallecimiento de Smith, David Ricardo desarroll6 la teoria
del valor trabajo en sus Principios de economia politica y de la imposicion
(1817) en la que afirmaba que todos los costos de produccién son, de hecho,
costos laborales que se pagan, bien de una forma directa o bien
acumulandolos al capital (por ejemplo, maquinaria adquirida gracias al esfuerzo
de los trabajadores). Por ello se defendia que los precios dependerian de la
cantidad de trabajo incorporado en los bienes o servicios. Sin embargo, el
posible fallo de la teoria es que si dos bienes se producen utilizando la misma
cantidad de factor trabajo, pero uno de ellos utiliza mas factor capital, el
productor del bien intensivo en capital tendra que recoger el valor de este
capital e incluirlo en el precio si quiere obtener la misma tasa de beneficios o
ganancias que la del productor del bien intensivo en trabajo. No obstante, la
teoria del valor basada en el trabajo se convirtié en un principio fundamental en
el pensamiento econémico de Karl Marx, que suponia que sélo el factor trabajo

podia crear valor.

Lo que nos muestra desde esa concepcion que el valor esta al trabajo y su
relaciéon con la produccién y a su vez con la generacion de ganancias para la
apropiacion privada de estas sin embargo cuando se habla de empresas
sociales la logica cambia, ya que si es el caso de organizaciones no

gubernamentales estas aunque se encuentran en el sector privado su caracter



es social y sin intereses de lucro. Es asi como la creacion del valor esta mas
asociad a la generacion de servicios, al desarrollo de su ejercicio como
empresa, es decir en este caso si existieren excedentes o utilidades estas no
se repartirian entre los socios sino que por el contrario este excedente se
reinvierte en elementos que sirvan para lograr u mejor impacto en la poblacion
que se trabaje. Por otro lado las empresas sociales deberian trabajar desde los
procesos que le permiten crear valor es por eso que Proceso puede definirse
como un conjunto de actividades que transforman en productos o resultados
unos iNsumos o recursos variables, agregandole valor que tiene sentido para

el cliente.

Todo proceso es parte de otro proceso llamado macroproceso y a la vez

dentro del proceso pueden existir otros procesos llamados subprocesos.

Un conjunto de procesos forma finalmente el gran proceso de la empresa, vista
ésta dentro de un enfoque sistémico o total. Dentro de un concepto de proceso
total, un proceso es proveedor de alguien y a su vez es cliente de otro. Los
procesos se alimentan del proceso anterior y a la vez nutren el proceso

siguiente.

Por lo anterior el concepto de cadena nos lleva a entender que todos los
procesos estéan ligados y que la fuerza de la cadena esta en el eslabén mas
débil, es decir, que la cadena total se rompe donde no existe fuerza y no

existira fuerza donde exista un proceso débil.



El concepto de cadena nos obliga a desarrollar una buena labor para entregar
a nuestros clientes internos o externos buenos productos y a exigir mucho de
nuestros proveedores bien sea internos o externos. Aca debe darse un enfoque

de sistema para lograr un optimo resultado.

El valor que una empresa crea, se mide por la cantidad de compradores
dispuestos a pagar por un producto. Una empresa es rentable si el valor
generado excede el costo de desarrollar funciones para la creacion de valor

como adquisicion, fabricacion y distribucion.

Con el propésito de lograr ventaja competitiva, una organizacion debe
desarrollar funciones de creacion de valor a un costo menor que el de sus
rivales o desarrollar de manera que genere diferenciacién y un precio superior.

Es decir, debe seguir las estrategias de bajo costo o diferenciacion.

El proceso de creacién de valor puede entenderse con referencia al concepto
llamado cadena de valor de Michael Porter, mas ampliamente detallado el el
primer ciclo de la especializacion. La cadena esta compuesta de procesos de

produccion o primarios y procesos de apoyo o secundarios:

Procesos primarios o de produccion, tienen relacion con la creacién fisica del
producto, y su distribucion, ademéas de su apoyo y servicio de postventa. La
creacion fisica del producto, consiste en la transformacién de recursos en
bienes o servicios con sentido para el cliente. La distribucién es también

transformacion, por que acerca los productos a los clientes. Esta distribucion,



en algunas oportunidades el cliente la paga, en otras solo la reconoce.
Procesos secundarios o de apoyo, son funcionales y permiten llevar a cabo los
procesos primarios de fabricacion y distribucion y son : los de materiales, los

humanos, los de infraestructura, los de informacion y los financieros.

Los desarrollos tecnoldgicos pueden reducir los costos de fabricacion y dar
como resultado la creacién de productos mas atractivos que exijan un precio
superior. Los recursos humanos aseguran que la organizacion tenga la
combinacion correcta de personal calificado para desempefiar en forma
efectiva sus actividades de creacion de valor. La informacion, juega un papel
importante en la creacion de valor y finalmente los recursos monetarios sin los
cuales no es posible adelantar una labor efectiva. Las finanzas aseguran la
adquisicién de los recursos arriba mencionados. En la cadena de valor, cada
uno de los procesos de apoyo, suministra la porcion de insumo requerida para
obtener un producto deseado. Asi de esta manera, los recursos seran de seis

clases y ellos a través de la transformacion, logran darle sentido para el cliente.

En sintesis, la cadena de valor es un modelo de andlisis y concepcion de las
organizaciones que concibe a éstas como el conjunto de dos tipos de procesos
0 actividades: los procesos primarios y de apoyo. Las primeros corresponden a
todos aquellos que participan directamente en la produccién de bienes y
servicios que son el objeto de la empresa, es decir, su propdésito misional.
Estas actividades son: logistica interna, operaciones, logistica externa y
servicio. Las actividades de apoyo soportan y contribuyen con el desarrollo de

las misionales, siendo las siguientes: infraestructura de la organizacion,



administracion de los recursos humanos, desarrollo tecnologico vy

abastecimiento.

La cadena de valor sefiala como se articulan los procesos de apoyo y los
procesos primarios para crear valor agregado, para el cliente y la empresa. Lo

cual nos confirma que si es posible crear valor desde las empresas sociales.



7. EL NUEVO MUNDO DEL TRABAJO EN LA ACTUAL FASE DEL

CAPITALISMO FINANCIERO Y TRANSNACIONAL

SITUACION SOCIAL DEL MUNDO DEL TRABAJO

El escenario internacional ha venido experimentando una serie de cambios en
lo econdmico politico y cultural que responden a la fase actual del capitalismo,
en mundo del trabajo no esta exento de esta reconfiguracion, que ha traido
como consecuencia la perdida de analisis contextuales que nos permitan
encontrar lineas de accion, se intentaran presentar una visién general desde

diferentes autores las lecturas que se hacen sobre el nuevo mundo del trabajo.

En el Uruguay Daniel Olesker® nos presenta su visién de lo sucedido en la
dinamica del mundo del trabajo como consecuencia de las reformas
estructurales que se empiezan a desarrollar en la década de los 90°s, esos

cambios nos los presenta como:

1.En primer lugar han cambiado las ramas de actividad en las cuales se ha
expandido el empleo asalariado

2.En segundo lugar han cambiado las formas de organizacién del trabajo y
contratacion de la fuerza de trabajo.

3.En tercer lugar y en parte como resultado de lo anterior cambian las
concentraciones de trabajadores.

4.En cuarto lugar finalmente ha cambiado la composicién social de los

trabajadores, con un creciente peso de las mujeres y de jovenes.

¥0lesker Daniel, Transformaciones en el mundo del trabajo, flexibilizacion laboral y relaciones sociales
de produccion: el Uruguay de los 90,
www.redem.buap.mx/acrobat/daniel6.pdf+transformaciones%2Bmundo



Por otro lado se presentan visiones que ubican los cambios como variables que
no nos permiten entender el contexto global de las mutaciones que se
presentan en este eje de discusion como lo es el nuevo mundo del trabajo en la
fase actual del capitalismo, que por su forma de manifestarse ahonda cada vez

mas la fragmentaci6n social *°

otro grupos de estudios identifican estos como:

1. Desempleo estructural: Se registra una situacion en la que existiendo un
crecimiento de la actividad economica, el empleo decrece. El desarrollo
tecnoldgico y sus nuevos "hallazgos", sustituyen cada vez mas mano de obra,
la automatizacién avanza en las diferentes esferas de actividad se instala el
desempleo como resultante de estos cambios en la estructura de produccion,

circulacién y consumo.

2. Subempleo: Se registra una tendencia a la precarizacion del trabajo y una
creciente pérdida del ethos del trabajador. Estos aspectos exigen estar atentos
a los cambios psico-sociales y socio-culturales que se producen y se expresan
en las diversas situaciones laborales y en las distintas trayectorias

ocupacionales.

3. Exclusién social: Proceso que no solamente es revelador de las dificultades
en la distribucién del ingreso afectando también las identidades y pertenencias

de los diferentes grupos de trabajadores. La cuestion social hoy sigue estando

0 Marfa Zulema,Arena José Pablo, Bentura Jorge, Bertullo Blanca Gabin, Fatima Otormin, Gerardo
Sarachu, Juan Carlos Trujillo, Algunos Desafios Para Las Intervenciones Y Estudios En
El Mundo Del Trabajo En La Actualida,
http://www.rau.edu.uy/fcs/dts/Get/desafiosestudios.pdf..




centrada en la cuestion del trabajo. Como afirma Castel (1997) la nueva
cuestion social se cristaliza en la situacion de tres procesos claves:
"desestabilizacion de los estables”, “instalacion en la precariedad” vy

"desafiliacion".

4. Flexibilizacion sin limites: La flexibilidad unilateral que es vista por las
empresas como un problema de costos, fundamentalmente salariales, sin
contemplar otras posibilidades y se extiende a todo nivel. La "empresa flexible"

requiere de trabajadores "flexibles".

5. Fragilidad sindical: Los procesos de reestructuraciéon productiva tienen
impacto directo en los colectivos de trabajadores y se constata una
generalizada baja de tasa de sindicalizacion conjuntamente con una fuerte
persecucion sindical desde la ofensiva neoliberal y una pérdida de propuestas y

perspectivas por parte de los propios colectivos de trabajo.

6. Nuevas formas organizacionales: El conjunto de alteraciones se expresa en
la busqueda por parte de las empresas y de los trabajadores de nuevos
disefios en sus respectivas organizaciones. Las innovaciones se orientan a la
produccion de nuevos tipos de contratos, una bulsqueda de un nuevo
compromiso e involucramiento del trabajador que algunos autores no dudan en
sefialar como consentimiento activo del trabajador en pro de los intereses del
capital (Burawoy, 1990) o "cultura de la crisis" (Mota, 1995). Nuevas politicas
de administracion de recursos humanos, sistemas de gerenciamiento y calidad

total, servicios sociales empresariales, participacion social de la empresa,



balance social, son algunas de las tendencias que aparecen en las
organizaciones y coexisten con las viejas formas de hacer las cosas en el

mundo empresarial.

Es significativo resaltar como también en el plano socioecondémico la relacion
del trabajo como empleo cambia sus caracteristicas, en ese sentido citando al
profesor Adrian Sotelo Valencia** podemos decir que se eliminan empleos

productivos y crece el subempleo lo cual se manifiesta de la siguiente manera:

1. La aplicacion de los principios de la tercera revolucién industrial (1945-2002)
sustentada en la robdtica y en los ordenadores, con el auxilio de la ciencia

informatica y los apoyos de la microelectrénica.

2. El despliegue de una estrategia empresarial y del capital global, desde por lo
menos la década de los ochenta, para debilitar y desestabilizar la estructura
sindical y la lucha de los trabajadores a nivel mundial, tendiente a reponer los
niveles de rentabilidad y restituir las mermadas tasas de productividad del

trabajo.

3. Esto se consigui6 cambiando el paradigma de relaciones industriales y
laborales del fordismo/taylorismo (1910-20-1980) al vigente - (que ya presenta
dificultades) , denominado toyotismo y emanado del conjunto de tecnologias,
métodos de organizacion de la produccion y del trabajo de naturaleza japonesa

que pretenden extenderse por todo el mundo.

*! Flexibilidad regresiva y tendencias del trabajo en la mundializacion del capital , Adrian Sotelo
Valencia



4. El esfuerzo final, desde la perspectiva del mundo del capital, apunta a

flexibilizar el trabajo con vista a convertirlo en precario y polivalente.

Este mismo autor presenta el argumento de que el fendmeno se manifiesta de
manera diferencial al citar un informe de la CEPAL “El sostenido aumento de la
poblacion activa ejercid gran presion sobre la necesidad de crear nuevos
empleos. En ese sentido, la demanda de trabajo no logré responder
adecuadamente al importante crecimiento registrado por la fuerza laboral. A
consecuencia de ello, en el decenio de 1990 hubo un considerable aumento del
ndamero de desempleados, a razén de un 10.1% anual concentrado sobre todo
en el periodo 1997-1999. Durante la década, mas de 10 millones de personas
engrosaron las filas de la desocupacion, la que en 1999 alcanzé al 8.6% de la
fuerza de trabajo a nivel nacional (poco mas de 18 millones de personas), en
contraste con el 4.6% de 1990. Este fendbmeno afect6 particularmente a la
poblacién urbana, al punto que entre 1990 y 1999 la tasa de desempleo en
esas zonas se elevo de 5.5% a 10.8% en el conjunto de la region...El aumento
del desempleo a lo largo de la década pasada no fue generalizado en la regién,
y afect6 mayormente a los paises de América del Sur. En Argentina, Brasil y
Colombia, los tres paises sudamericanos de mayor tamafo, el desempleo
crecié persistentemente. Este fendmeno también mostré una tendencia al alza
en Bolivia, Chile, Ecuador, Paraguay, Uruguay y Venezuela. En México y en la
mayoria de los paises de Centroamérica y el Caribe predomind, por el
contrario, una tendencia a la reduccion de la desocupacion. En los paises

centroamericanos el desempleo tendié a reducirse (El Salvador, Honduras vy



Nicaragua) o se mantuvo en niveles relativamente moderados (Costa Rica).
Esta tendencia también predominé en el grupo de paises insulares del Caribe
(Barbados, Cuba, Republica Dominicana y Trinidad y Tobago), aunque los
niveles de desempleo en estos paises, con excepcion de Cuba, se mantuvieron
en tasas mas elevadas que en el grupo anterior, cercanas 0 superiores a

10%"*2,

CAMBIOS EN EL MUNDO DEL TRABAJO Y SU RELACION SOCIAL EN LA

PRODUCCION

Trataremos de presentar las visiones que se presentan en este eje, el profesor
Adrian Sotelo Valencia*® expresando que a partir de la crisis de la organizacién
del trabajo, este nos plantea unos modelos surgidos de la reorganizacion del
fordismo/taylorismo nos presenta:

1) El paradigma toyotista, referido a la revolucion industrial y del trabajo
desencadenados en Japdn y en cuyo centro aparecen

a) el principio de "autoactivacion”,

b) el sistema just in time y

c) el sistema llamado KAN BAN, conjuntados con la formacion de equipos en la
produccion y de Circulos de Control de Calidad (CCC).

b) La reingenieria norteamericana, caracterizada por la politica de las
empresas de "desechar" todo lo construido en materia de organizacion

empresarial y de gestion del trabajo, para "comenzar de nuevo"; lo que implica

2 Empleo y desempleo en el ciclo neoliberal, Adrian Sotelo Valencia en este se cita el informe de la
Cepal Panorama social de América Latina - 2000-2001, Naciones Un idas, Santiago, pp. 20 y 21.

* Adrian Sotelo Valencia Flexibilidad Regresiva Y Tendencias Del Trabajo En La Mundializacion
Del Capital



una ola de reestructuraciones y despidos en masa para alcanzar lo anterior,
sobre todo, el foco rojo: destruir y/o desarticular a la organizacion sindical
independiente y combativa.

c) Por dltimo, podemos destacar el Illamado Kalmaranismo sueco,
caracterizado, segun diversos autores, por su propension a volver a la
produccion utilizando "métodos artesanales”, una propuesta parecida a la de
Michel Piore referida a la

d) especializacion flexible en los Estados Unidos.

Se afirma ademas que “...respecto al tema de los paradigmas y de la crisis
posfordista del mundo del trabajo, a contracorriente sostiene que esta fase de
emergencia de esos paradigmas, que envuelven nuevas formas de
organizacion y explotacion de la fuerza de trabajo, conlleva fuertes tendencias
a su generalizacién y homogenizacién, comenzando a borrar, en esa materia,
las diferencias estructurales que la anterior division internacional del trabajo le
habia impreso a los procesos productivos, de trabajo, ramas y sectores, entre
los paises del capitalismo central y los periféricos y dependientes del mundo

subdesarrollado™*,

En otro sentido los planteamientos centrales de este autor frente al mundo del
trabajo giran alrededor de el argumento de que “La superexplotacion, en cuanto
régimen de explotacién del capital en las sociedades dependientes y
subdesarrolladas, se esta convirtiendo también en un régimen de explotacion

de la fuerza de trabajo en los paises capitalistas desarrollados con el fin de

* Adrian Sotelo Valencia, Flexibilidad Regresiva Y Tendencias Del Trabajo En La Mundializacién
Del Capital



contrarrestar los efectos perniciosos de la larga depresion de la economia
mundial en sus declinantes tasas de crecimiento, de rentabilidad y de
produccion de valor y de plusvalia”. (Sotelo, 2003:2)” citado en Quintana, D.,
Camejo A.J., y Barrios, L.: Las Relaciones de Trabajo en la Globalizacion: Tres

Perspectivas de Analisis"*.

En este mismo articulo los autores nos presentan que los planteamientos
centrales de este autor se pueden resumir de la siguiente manera:

a) El aumento de la explotacién del trabajo es una ofensiva del capital para
contrarrestar la tendencia decreciente de la tasa de ganancia, agudizada en los
ultimos afios.

b) Para el aumento de la plusvalia el capital se vale de la eliminacion de los
sistemas de seguridad social, la desregulacion y flexibilizacion del trabajo, asi
como, la eliminacién de los derechos laborales.

c) La globalizacién implica una agudizacion del proceso de transnacionalizacién
de la economia capitalista y una mayor concentracion de capital, cobrando
vigencia en este escenario la ley marxista del valor.

d) La superexplotacion del trabajo es una tendencia generalizada en todo el
sistema mundo capitalista y no limitada a los paises periféricos.

e) La etapa actual de la economia mundial muestra que la mayoria de las
categorias de obreros estara sometida a regimenes de precarizacion laboral y

a crecientes deterioros en sus condiciones de vida y de trabajo.

* Quintana, D., Camejo A.J., y Barrios, L.: "Las Relaciones de Trabajo en la Globalizacion: Tres
Perspectivas de Analisis” en Contribuciones a la Economia, agosto 2005. Texto completo en
http://www.eumed.net/ce/



f) Debido a un debilitamiento de la estructura sindical mundial y de las luchas
obreras, el curso ulterior que han asumido las politicas reestructuradoras del
capital se concentra en tres dimensiones: tendencias muy fuertes a la rebaja de
los salarios; aumento de la explotacion y superexplotacion en todas sus facetas
y, extension de la precarizacion del trabajo como un fiel reflejo de la imposicion

de la flexibilidad laboral.

Otro autor que ha caracterizado el trabajo en la actualidad es el investigador y
docente Ricardo Antunes, este sefiala que la globalizacion ha significado
transformaciones no solo en la materialidad de los trabajadores, sino también

en la subjetividad de los mismos:

“La década de los ochenta presencid, en los paises del capitalismo profundas
transformaciones en el mundo del trabajo, en su forma de insercion en la
estructura productiva, en las formas de representacion sindical y politica. Han
sido tan intensos los cambios, que hasta se puede afirmar que la clase que vive
del trabajo ha sufrido la mas aguda crisis de este siglo, que ha afectado no solo
su materialidad sino que ha tenido repercusiones en su subjetividad y el intimo
interrelacionamiento de estos niveles, ha afectado su forma de ser.” (Antunes,
1996: 13)” citado en Quintana, D., Camejo A.J., y Barrios, L.: "Las Relaciones

de Trabajo en la Globalizacion: Tres Perspectivas de Analisis"*°

El profesor Antunes expresa que el cambio en el mundo del trabajo “se basa en

el analisis de las repercusiones e impactos que ha tenido en el mundo del

*® Quintana, D., Camejo A.J., y Barrios, L.: "Las Relaciones de Trabajo en la Globalizacion: Tres
Perspectivas de Analisis' en Contribuciones a la Economia, agosto 2005. Texto completo en
http://www.eumed.net/ce/



trabajo las innovaciones tecnoldgicas de los ultimos afos, asi como las
transformaciones del modelo productivo fordista y su desplazamiento por el
postfordista cuya experiencia mas notable la constituye el “toyotismo” y la
“especializacion flexible”. Tales conmociones lo lleva a las siguientes
interrogantes: ¢ Esta desapareciendo la clase obrera?, ¢ Estamos en las puertas
del fin del trabajo?, ¢Se pierde la centralidad de la clase obrera en la
sociedad?, y finalmente, ¢Pierde la categoria “trabajo” el estatuto central que
hasta ahora ha ocupado en la sociedad? La respuesta que Antunes da a estas
interrogantes son las siguientes:“Se observa, en el universo del mundo del
trabajo en el capitalismo contemporaneo, un mduiltiple proceso: por un lado se
ha verificado una desproletarizacién del trabajo industrial, fabril, en los paises
del capitalismo avanzado. En otras palabras, hubo una disminucion de la clase
obrera industrial tradicional. Pero, paralelamente, se ha efectuado una
importante expansion del trabajo asalariado, a partir de la enorme ampliacion
del asalariamiento en el sector de servicios; se ha verificado una significativa
heterogeneizacion del trabajo, expresada a través de la creciente incorporacion
del contingente femenino en el mundo obrero, se vive también una
subproletarizacion intensificada. EI mas brutal de esas transformaciones es la
expansion, sin precedentes en la era moderna, del desempleo estructural.”

(Antunes, 1996:35)™".

En el articulo Las Relaciones de Trabajo en la Globalizacion: Tres
Perspectivas de Andlisis se plantea que en suma, para Ricardo Antunes, el

trabajo en la era de la globalizacion se resume en lo siguiente:

*" Quintana, D., Camejo A.J., y Barrios, L.: "Las Relaciones de Trabajo en la Globalizacion: Tres
Perspectivas de Analisis' en Contribuciones a la Economia, agosto 2005. Texto completo en
http://www.eumed.net/ce



a) Disminucion del proletariado industrial

b) Expansion del trabajo asalariado

c) Tercerizacion del trabajo

d) Aumento de la mano de obra femenina e infantil
e) Precarizacion del trabajo

f) Desempleo estructural

Por otro lado en cuanto a las repercusiones que estas transformaciones del
mundo del trabajo han tenido en las subjetividades y en el movimiento sindical,
este articulo expresa que Antunes sefiala que la clase trabajadora se ha
convertido en mas heterogénea, fragmentada y compleja y en cuanto a sus
movimientos, estos han experimentado una significativa merma, que se aprecia
en la reduccion de las tasas de sindicalizacién a nivel mundial, fenbmeno este
que denomina “desindicalizacion”. Junto con ello aparece las tendencias hacia
el allanamiento sindical o “sindicalismo horizontal” de mayor alcance y que

agrupa a las esferas intergremiales.

Este articulo nos permite finalmente sefiala las tendencias en las relaciones de
trabajo contemporaneas*®:

1. La individualizacién de las relaciones de trabajo

2. La desregulacién y la flexibilidad laboral

3. El agotamiento de los sindicales con tres variantes:

3.1- El modelo anglosajon que apunta a la eliminacion de los sindicatos

3.2- El modelo aleman basado en las relaciones tripartitas

*® Quintana, D., Camejo A.J., y Barrios, L.: "Las Relaciones de Trabajo en la Globalizacion: Tres
Perspectivas de Analisis' en Contribuciones a la Economia, agosto 2005. Texto completo en
http://www.eumed.net/ce



3.3- El modelo japonés basado en el sindicato de empresa de caracter

participacionista.

TEORIAS DE REESTRUCTURACION PRODUCTIVA

De los cambios del mundo del trabajo se resaltan las reestructuraciones
productivas, de las cuales existen visiones que interpretan o dan sustento a
estas; hay algunas que se centran mas en la relacion directa con la forma que
asume el trabajo y la otra con la estructura del mercado. Entre ellas tenemos la
teoria del regulacionismo y modelo japonés, neoeschumpeteriano,
especializacién flexible y segmentacion del mercado. De alguna estas
visiones permiten entender lo que sucede en la dinamica del mundo del trabajo
sus cambios y/o mutaciones sociales como lo expresara el profesor Adrian
sotelo Valencia; para explicar cada una de estas visiones tomamos como
referencia a Giuseppe Cocco y Carlo Vercellone Maldeojo y a Marcia Campillo

y Enrique de la Garza Toledo®.

REGULACIONISMO Y MODELO JAPONES

Instituciones de regulacion que conforman el modo de regulacion. Las mas
abarcadoras, como la regulacionista (Aglietta; Boyer 1989; Lipietz 1985;
Coriat), tienen un nivel semejante al de las antiguas teorias de la Cepal, con

conceptos que guardan parecidos al de modelo de desarrollo. Pero también

* Giuseppe Cocco y Carlo Vercellone Maldeojo, Los Paradigmas Sociales Del Posfordismo tomado de
http://www.rebelion.org/izquierda/paradigmas_posfordismo250201.htm, y ¢Hacia Donde Va El Trabajo
Humano?, Marcia Campillo y Enrique de la Garza Toledo articulo aparecido en Nueva Sociedad n° 157
septiembre- octubre 1998 pag 34-53, LOS SISTEMAS DE PRODUCCION FLEXIBLE Y SUS
REPERCUSIONES EN LAS CONDICIONES DE TRABAJO, Carlos Calero Jaen, Secretario de
Accién Sindical, Rogelio Navarro Domenichelli, Gabinete Técnico, Comision Ejecutiva Nacional de La
UGT del Pais Valenciano, Valencia, Enero 2004.




hay diferencias importantes, la mas comun es que estas teorias tienen un eje
central en los procesos productivos, que no se conciben como en las antiguas
teorias desarrollistas en su aspecto macroecondmico y sectorial, sino
especificamente en cuanto a las condiciones materiales y relaciones laborales

que hacen posible ciertos resultados econémicos.

La teoria regulacionista es quizd la mas abarcadora de las nuevas
concepciones acerca de la reestructuracion productiva: el proceso de
produccion sélo es un momento del régimen de acumulacion, y éste se
relaciona con un modo de regulacion. Esta teoria reformul6 dos conceptos
claves como los de taylorismo y fordismo. Estas categorias encontraban hasta
entonces su contenido en el nivel del proceso de produccién, en la tradicion de
la sociologia del trabajo; pero los regulacionistas las concibieron como un
régimen de acumulacién con los respectivos modos de regulacién, y en esta
medida afiadieron consideraciones mas amplias del sistema de relaciones
industriales y de los pactos entre Estado, sindicatos y empresarios. De esta
manera el fordismo, como régimen de acumulacién, dejo de ser un mero tipo
de proceso de trabajo convirtiéndose en la articulacion entre produccion y
consumo de masas. Su crisis se deberia, en tanto proceso productivo, a las
limitaciones para incrementar la productividad —organizacion del trabajo
altamente segmentada, estandarizada y sin involucramiento de los
trabajadores; pero también se deberia a los limites de la relacién salarial que la
caracterizd, asi como de las instituciones reguladoras del uso de la fuerza
laboral y de la reproduccion de los trabajadores, en tanto permitieron en los 70

que los salarios crecieran mas que la productividad. La vision de futuro de esta



teoria se enmarca dentro del diagnéstico de la crisis de productividad en el
nivel del proceso de trabajo —crisis de la organizacion laboral y de relaciones de
trabajo rigidas—, como en el nivel macrosocial de las instituciones del sistema
de relaciones industriales —negociacion colectiva, seguridad social,
neocorporativismo. EI futuro por lo tanto tiende a la flexibilidad laboral,
implicando un trabajo mas integrado y creativo, negociado, con control de

ganancias por parte de los trabajadores (Lipietz 1988).

Debe sefalarse que el evolucionismo, en el marco del regulacionismo, se ve
mitigado por el hecho de que en esta transicion hay varios modos de regulacién
competitivos —por ejemplo el neotaylorista, el toyotista, el kalmariano, y
persistirian en el Tercer Mundo el taylorismo y fordismo; por otra parte, la
articulacion entre produccion y consumo no encuentra todavia sus instituciones
reguladoras de mediano plazo. Sin embargo se prevé que, dentro de la
confusion actual entre modos de regulacion alternativos, sea la flexibilidad
concertada la que tenga mayores probabilidades de convertirse en el esquema
de regulacion de la nueva etapa del capitalismo. Esto debido a que, segun las
derivaciones de la crisis del taylorismo-fordismo, la rigidez seria inconducente
para la productividad, mientras la simple desregulacion de mercados y
procesos de trabajo tampoco aseguraria el salto productivo sin consensos. Sin
embargo, esta anticipacion del futuro por parte de los regulacionistas, que esta
entre lo probable y lo deseable, encuentra limites en sus propios supuestos
metodoldgicos. Por un lado, dicha teoria no deja de ser estructuralista: son las
presiones del mercado las que resuelven la permanencia de las empresas en

funcion de la productividad y la calidad, que a su vez presionan hacia la



transformacion flexible y negociada. Es cierto que los actores toman decisiones
y pueden no captar adecuadamente las sefiales sociales y de mercado;
podrian optar entre diversas soluciones, pero no todas son viables en el
mediano plazo. De esta manera, queriendo escapar del evolucionismo, aparece
por la puerta trasera de lo viable. En otras palabras, sujetos y conflictos alteran
las formas, pero en el ensayo y error se imponen las determinadas por las
exigencias estructurales. Asi, la derrota obrera frente al neoliberalismo queda
reducida a incidentes de reacomodo estructural a consecuencia de las nuevas

exigencias.

Entonces, la atencion se ha desplazado hacia el aparato productivo
contemporaneo que mejores resultados ofrece, el que asegura a Japén una
capacidad sin precedentes de romper las barreras erigidas por los grandes
oligopolios europeos y americanos. Se ha empezado a hablar entonces de
modelo japonés y de "toyotismo" como nuevo arquetipo que dicta, al nivel de la
economia mundial, las nuevas normas de produccion. De manera simétrica,
mientras que el concepto de americanizaciébn se ve reemplazado por el de
japonizacion, se piensa poder circunscribir en los trabajos de Ohno (1978) la
formalizacién tedrica de los principios de organizacion del trabajo que
reemplazan al taylorismo y \'OST\ (Coriat 1990). Estas conceptualizaciones
marcan otras tantas etapas decisivas en la evolucion de los utiles de andlisis de
las estrategias de salida de la crisis. El esfuerzo desplegado es notable, en
especial cuando, mediante la "distinciébn entre innovacion tecnoldgica e
innovacion organizativa" (Coriat 1990), se apunta a la recomposicién de "lo

economico" y " lo social". De este modo, se restablece la centralidad de la



problematica de la gestion de los "recursos humanos" mostrando la variedad de
configuraciones a las que puede llegar un mismo soporte técnico (Boyer 1989).
Sin embargo, a pesar de su rigueza, estos intentos de definicién del paradigma
posfordista representan aun un trabajo "en negativo”. Se calca el "toyotismo",
de manera estatica, sobre los limites técnicos del modelo fordista canonico. De
la obsolescencia de los principios fordistas se extraen otros tantos principios
posfordistas, a saber, otras tantas "soluciones". En esta perspectiva, el
sinoptico propuesto por R. Boyer (OCDE 1989) representa un trabajo de
referencia. Segun la modelizacion esbozada por Boyer, la dimension
paradigmatica del "toyotismo" estd4 unida a su capacidad de ser, de manera

especular, el substituto del fordismo.

La dinamica innovacién/conflicto se ve borrada o en el mejor de los casos
relegada a las coyunturas transitorias que marcan el paso de un paradigma a
otro. Es cierto que, del "fordismo" al "toyotismo", del modelo americano al
modelo japonés, del crondmetro al robot, se afirma una problematica finalmente
global para marginalizar a los enfoques economicistas. Pero se sigue corriendo
el riesgo de caer en una vision evolucionista, caracterizada por la superacion
de las rigideces técnico-econdémicas de la cadena de montaje. De este modo,
tal y como el taylorismo permitié luchar contra la "vagueria del trabajo”, el
toyotismo corre el riesgo de aparecer no como un desplazamiento, sino como
una simple profundizacién y una expansién de la organizacién del trabajo, que

permitiria finalmente atacar a la "vagueria del capital circulante".



NEOSCHUMPETERIANOS

Para los neoschumpeterianos (Pérez/Ominami) lo central de la actual
reestructuracion es la innovacion tecnolégica dura; hay una tercera revolucion
tecnolégica  caracterizada por la introduccibn de  biotecnologia,
microelectronica, nuevos materiales y/o fuentes de energia para los procesos
productivos, circulatorios y de consumo. En esta teoria el marco institucional
también tiene gran importancia, pero es visto esencialmente vinculado con el
proceso que va de la ciencia basica a la innovacion tecnoldgica y de ésta a la
inversion productiva. La crisis es caracterizada como de base técnico-material
—tecnologias genéricas— y de instituciones del periodo capitalista anterior.
Frente a ella, la alternativa es la aplicacion de las nuevas tecnologias de
manera extensiva; sin embargo faltarian las instituciones capaces de fomentar

la invencidn, difusion e inversion en nuevas tecnologias.

En otras palabras, el futuro del trabajo estd en la aplicacion amplia de
tecnologias informatizadas, con consecuencias laborales y subjetivas. Esta
teoria ha puesto menor atencién que los regulacionistas en coémo el salto
productivo puede compaginarse con un incremento en la demanda agregada.
Asimismo, tiene dificultades para definir periodos tecnolédgicos generales y hay
una ausencia de andlisis de instituciones y practicas mas alla de las

directamente relacionadas con la innovacion tecnolégica.

Sin haber sido abandonado por completo, dado el interés que presenta este

enfoque para la interpretacion de los determinantes de la renovacion de las



pequefias unidades productivas, el alcance normativo del modelo de
"especializacion flexible", en tanto paradigma de organizacion industrial, se ha
visto puesto en cuestion progresivamente. Numerosos estudios empiricos han
mostrado que los afios 80 han sido el teatro de afirmacién de un vasto proceso
de concentracion industrial mientras los principales indicadores economicos,
que atafien a la rentabilidad, las capacidades de inversion e innovacion, se
desplazan a favor de la "gran empresa” (B. Harrison 1990, G. Dosi 1989,
Arcangeli 1989). En particular, los "distritos industriales”, que constituian las
bases empiricas del modelo de especializacion flexible han vuelto a entrar en
una fase duradera de crisis y asisten, también, a un profundo proceso de

concentracion (Prosperetti 1989).

Por esta razoén, la literatura econémica mas reciente ha intentado caracterizar
la transformacién del paradigma, no ya a partir del desplazamiento de
centralidad en el dualismo industrial tradicional, sino en términos de transicién
de la "produccién rigida de masa" a la "produccion flexible en grandes
volumenes". Entonces, la crisis precoz del modelo de "especializacion flexible"
deja la puerta abierta al retorno de los enfoques neo-schumpeterianos. Segun
estos, de manera mas matizada aun que en Piore y Sabel, el tiempo histérico
de la economia, la alternancia de periodos de crecimiento y crisis se anuda en
torno al impulso y el agotamiento de trayectorias tecnolégicas sucesivas (G.
Dosi 1982) de acuerdo a ciclos largos (Kondratieff 1935) de innovaciéon y
destruccion creativa (Schumpeter 1939). Estos enfoques afirman pues un
determinismo tecnolégico cerrado, una especie de autoproduccion tecnolégica

e inmanente del sistema economico (Hottois 1984). Consideran transitorio



(schumpeteriano) el modelo de "especializacion flexible" en el contexto del
despliegue de los ciclos econdmicos largos gobernados por leyes generales e
inmutables. En efecto, la difusién de las nuevas tecnologias daria lugar a una
primera fase de competencia. A continuacion, el retorno a las economias de
escala abriria una "nueva fase oligopolista dominada por la gran dimension” (F.

Barca 1989).

En otros términos, las PYMES pueden presentar tasas de beneficio y desarrollo

elevadas en el periodo de "lanzamiento" del "nuevo paradigma™ A medio plazo,
el umbral dimensional se elevaria de nuevo, reestableciendo la tradicional
l6gica dualista y la subordinacion clasica de las pequefias unidades productivas
a la gran empresa oligopolista. La nocién de diferenciacion del producto cambia
de contenido. Ya no tiene que ver con el resorte de las especializaciones
productivas de las diferentes PYMEs que cooperan en redes, sino que atafie
directamente a la empresa y especialmente a la gran firma. En lo sucesivo, la
empresa se plantea el objetivo de gestionar en un tiempo determinado ya no un
bien, sino una gama de bienes. Cada uno de esos bienes, cuyo ciclo de vida se
reduce, responde a un espectro muy vasto de necesidades (E. H. Chamberlin
1933). En términos de organizacion de la produccion, los procesos lineales,
organizados en paralelo para la produccién de bienes homogéneos, se ven
reemplazados por una produccion multiple "a-sincrénica" que dispone al mismo

tiempo de determinadas fases comunes con el fin de explotar también las

ventajas de la especializacion (P. Bianchi 1989).



ESPECIALIZACION FLEXIBLE

La tercera gran teoria del posfordismo es la de la especializacion flexible. A
partir de ésta nace el interés por los encadenamientos productivos como
ventaja comparativa (Piore/Sabel). En sus formulaciones originales, la
especializacion flexible anunciéo el agotamiento de la produccion en masa
estandarizada, aunque derivandola de los cambios en las preferencias de
consumo, es decir, el paso de una economia de productores a otra de
consumidores, con cambios frecuentes de presentacion y de productos y a la
produccion en pequefios lotes. La articulacion entre tecnologia reprogramable
barata, y pequeia y mediana empresa, daba la clave a Piore y Sabel para
acufar la utopia de la pequefia produccion competitiva frente a las grandes
corporaciones. Se trataba también de la emergencia de un nuevo artesanado
de las pequefias y medianas empresas (PyMes): polivalente, flexible, con
capacidad de decisién en el proceso de trabajo y con relaciones cordiales con
sus patrones. A lo anterior se agrego la posibilidad de que las PyMes formaran
tejidos de empresas en territorios pequeios, con relaciones de solidaridad e
instituciones locales de apoyo que dieran ventajas competitivas con relacion a
las empresas grandes. Es decir, el futuro del trabajo humano no era otro que
un nuevo artesanado laborando en pequefias y medianas compafiias de alta
calidad y competitividad, conformando redes sociales y empresarias en
ambientes locales. Sin embargo, la teoria de la especializacion flexible no logro
comprobar, fuera de argumentos logicos basados en el supuesto transito hacia
la produccion en pequefios lotes y ciertos ejemplos en lItalia, Alemania o
Estados Unidos, que la gran corporacion estuviera en decadencia, sobre todo

que por su gigantismo fuera menos innovadora que las PyMes. En particular la



produccion en masa no tendi0 a desaparecer, sino que alimenta a la
produccion por lotes a través de insumos o componentes; ademas, la
produccion por lotes dirigida a sectores de ingreso medio y alto no asegura el
crecimiento del producto a nivel internacional, y, sobre todo, oculta que buena
parte del éxito o permanencia en el mercado de las PyMes se debe a que
funcionan como subcontratistas con salarios y condiciones de trabajo peores

que las grandes.

La obra pionera de Piore y Sabel (The New Industrial Divide) marca un primer
giro en la definicion de las formas y modalidades de la transicion del modelo
fordista de produccién monoproducto y rigido a un modelo de produccién multi-
producto y flexible. El punto de partida de este enfoque es el papel nuevo que
parecen jugar las PYMEs tras el desencadenamiento de la crisis. En cierta
manera, apunta a elevar los fendbmenos de descentralizacién productiva al
rango de nuevo modo de funcionamiento global de la economia. A pesar de la
riqueza del debate provocado, esta modelizacion del espacio posfordista se ve
sesgada por la formalizaciébn del periodo fordista que acepta. En otros
términos, el determinismo estructuralista rebota en la interpretacion del nuevo
modo de regulacién, tal y como habia caracterizado la modelizacion "a
posteriori* de las armonias del fordismo. Sobre este tema, la descripcion del
paso histérico del fordismo al modelo de especializacién flexible es iluminadora.
Para Piore y Sabel, el fordismo se basaba en condiciones técnico-econémicas
de produccion (produccion en serie) cuya viabilidad se veia asegurada por las
dimensiones de los mercados y la composicién de la demanda. En este

sentido, el "productor fordista” como "productor en masa" se organizaba para



producir en grandes voliumenes un unico bien poco diferenciado. De este
binomio, produccién en serie/consumo de masa, se desprendia una
organizacion correspondiente del trabajo (y por tanto de la relacion salarial)
basada en la doble jerarquizacion taylorista: horizontal (parcelizacion de las

tareas) y vertical (entre concepcion y ejecucion) (Montmollin y Pastré 1984).

La coherencia macroeconomica se veia asegurada entonces por la casi-
virginidad de los mercados durante la fase expansiva del ciclo de vida de los
bienes de consumo duraderos. De ahi la preeminencia de los grandes
oligopolios integrados, dedicados a la gestion de un producto gracias a las
economias de especializacion realizadas mediante un proceso lineal a gran
escala (Coriat 1990). Enfrente, las PYMEs se veian confinadas a un papel
marginal repartiéndose los mercados subalternos de bienes de equipo y de
bienes de consumo de lujo cuya produccibn no podia estandarizarse o
masificarse. Con el mismo determinismo con el que se llegaba a la definicion
del dualismo de la estructura productiva se circunscribia, por extension, la
existencia de una segmentacion correspondiente del mercado de trabajo, entre
un sector central con garantias (el de las grandes concentraciones industriales
fordistas) y un sector precario no-protegido (el de las PYMES). Finalmente, se
considera que el papel regulador del Estado Providencia y en especial de los
convenios colectivos aseguraba un crecimiento armonioso de los salarios y la
productividad. Las politicas econdémicas y monetarias de tipo keynesiano
debian rizar el modelo al asegurar un contexto macroeconémico de crecimiento
estable de la demanda que permitiera la planificaciébn de las inversiones. La

definiciobn del modelo de "especializacion flexible" deriva precisamente de la



inversion del dualismo industrial descrito arriba. El estrechamiento progresivo
de los mercados de bienes estandarizados habria trastornado las normas de
rentabilidad de las grandes concentraciones industriales fordistas. En efecto, la
supremacia de la gran industria taylorista, cuyo simbolo era la industria del
automovil, se basaba en equipos especializados y muy costosos. Pero, a
consecuencia de la inestabilidad cuantitativa y cualitativa de la demanda, la

rentabilizacion de semejante aparato productivo se hacia cada vez mas dificil.

El paso a un crecimiento lento e inestable, marcado por una demanda sometida
a una obsolescencia rapida, habria determinado la nueva centralidad de las
pequefias unidades productivas. Gracias a su flexibilidad, incluso a su
capacidad de reaccionar casi instantaneamente a las fluctuaciones de la
demanda, las PYMEs superarian a las grandes empresas "rigidas". De ahi la
afirmacién de una nueva forma de especializacién "plegable”. Se trataria de la
instalacién tendencial de un nuevo paradigma industrial, mas descentralizado y
mas innovador, cuyas condiciones técnicas y relaciones sociales
representarian una verdadera superacion del modelo fordista. En fin, se trataria
de la conjugacion de formas nuevas y mas "democréticas" de integracion entre
firmas, segun un modelo de casi-integracion vertical (Enrietti 1987), que daria
vida a zonas de desarrollo (los distritos industriales) territorialmente
homogéneos (Becattini 1987), con relaciones sociales que permitirian el

consenso Yy excluirian el dualismo en la sociedad (Lipietz, Leborgne 1988).

La "bifurcacion" hacia el nuevo paradigma aparece entonces como un

"desplazamiento de centralidad”, del segmento de la gran industria al de la



pequefia empresa innovadora y dinamica. Mas en general, habria una especie
de retorno a las tradiciones artesanales y a sus instituciones. Precisamente, la
inercia institucional de las tradiciones y las formas sociales antiguas permitiria a
determinados paises y regiones, mas que a otros, realizar con éxito esta
mutacion (A. Bagnasco 1977). Estos complementos antropolégicos completan
una modelizacién cuyo determinismo evacua toda localizacion de las relaciones

de causalidad subjetivas y contradictorias de un desplazamiento semejante.

SEGMENTACION DEL MERCADO

Las nuevas teorias segmentacionistas del mercado de trabajo (Piore 1985)
estan emparentadas con las del posfordismo. Surgieron antes que las
posfordistas en la critica a los neoclasicos y su idea de un solo mercado laboral
guiado por el encuentro entre oferta y demanda de trabajo, con sus supuestos
de movilidad plena y decisiones racionales entre oferentes y demandantes.
Frente a los neoclasicos, los segmentacionistas consideraron la ausencia de
una unica racionalidad; podian imaginarse dos 0 mas segmentos con barreras
para el flujo de trabajadores. Frente a la actual reestructuracion productiva,
estas teorias acufiaron modelos tipo centro/periferia para diferenciar a los
trabajadores de los departamentos centrales de empresas de alta tecnologia
con condiciones salariales, de trabajo, seguridad contractual y calificacion muy
diferentes a los de los departamentos periféricos; es decir, mercados de trabajo
internos diferenciados, ademas de las segmentaciones por género, etnia,
nacién, o las tradicionales entre industrias modernas y atrasadas. En esta

perspectiva la globalizacion ha sido concebida como una articulacion entre



desiguales, donde el éxito del conjunto se explicaria no solo por la eficiencia de
las empresas de altas tecnologias, sino también por sus articulaciones
productivas con las de otros niveles, sin existir una tendencia hacia la

homogeneizacion sino mas bien hacia la profundizacion de las diferencias.

Las investigaciones mas recientes tienden a cuestionar la idea de segmentos
en el mercado de trabajo y a considerar que el flujo de trabajadores entre
empresas heterogéneas es mas fluido, manteniéndose la heterogeneidad entre
éstas. Una polémica adicional, iniciada en el Tercer Mundo pero trasladada al
Primero, es si puede hablarse de un sector informal como si fuera un segmento
del mercado de trabajo en alto crecimiento, o bien si los éxitos del sector formal
tienen que ver con sus articulaciones con el informal (Lagos/Tokman). Esta
polémica se extiende a la idea de trabajo precario, no necesariamente informal,
considerando también la gran ambigledad en el concepto de informalidad

(Cortés 1990).

Por ultimo después de observar los diferentes paradigmas que nos permiten
hacer una lectura del mundo del trabajo compartimos la visiébn de Sotelo
Valencia al decir considera que ” ...el trabajo no se puede deificar,
desenajenar, liberar, en cualesquiera de los paradigmas existentes creados por
el capital en los ultimos afios (tales como el neofordismo, el taylorismo
restructurado, el kalmaranismo, la reingenieria, el toyotismo, etc., o cualquiera
otra combinacién)®, si no es superado-destruido el tripié en su conjunto por

la accién liberadora de las fuerzas obreras y de las demas clases sociales,

%0 para un analisis critico de estos paradigmas ver Sotelo, 2003



subsumidas realmente bajo los sistemas de dominacion y explotacién del
capital, dentro de su estructura de mando jerarquica que ensambla el sistema
de control metabdlico social del sistema capitalista en tanto sistema

universal...”™*!

, ya que como lo veremos adelante estas solo responden a
salidas del sistema para intensificar la explotacion de la clase obrera, la
elevacion de las tasas de ganancias y la busqueda enfermiza de la rentabilidad

del capital.

LA FLEXIBILIDAD

La flexibilidad se considera la caracteristica principal de una forma de
produccion denominada “postfordista”, etiqueta que pretende marcar las

diferencias respecto de un periodo anterior conocido como “fordista”.

Una de las principales ideas de la especializacion flexible es que en la medida
en que la demanda es cambiante, la organizacion tiene que ser lo

suficientemente flexible como para enfrentar la variabilidad de la demanda.

El modelo de especializacion flexible se caracteriza por una amplia flexibilidad
funcional, que se apoya en la cualificacion, la polivalencia y la versatilidad de
los trabajadores y trabajadoras, lo que facilita una mejor utilizaciéon de éstos en
funcion de las necesidades de produccion y de los cambios rapidos en la
fabricacion de unos productos en lugar de otros segun sea la evolucién de la

demanda. El trabajo en equipo, la aportacion de sugerencias e ideas y la

>! Adrian Sotelo Valencia, DESINDUSTRIALIZACION Y CRISIS DEL NEOLIBERALISMO
Magquiladoras y telecomunicaciones, Editorial Plaza y Valdés, S.A. de C.V.Plaza y Valdés, S.A. de C.V.



implicacion de los trabajadores y trabajadoras facilitan la innovacion
permanente y la consecucion de los objetivos de calidad y diferenciacion que

exige un mercado cada vez mas competitivo.

Los requerimientos sobre la fuerza de trabajo se centran en una mayor
polivalencia (lo que para el trabajador/a implica dedicar un mayor esfuerzo para
aprender y formarse, y adecuarse continuamente a funciones nuevas) y en
aceptar una mayor movilidad al objeto de poder ser cambiados/as de puesto de
trabajo en funcibn de las demandas de la produccion. La innovacion
tecnologica, las presiones econdmicas de la globalizacién y la desregulacion
del mercado de trabajo, entre otros factores, han reconfigurado drasticamente
la naturaleza del trabajo en los paises postindustriales. Para responder a estos
factores, las empresas se han reestructurado, haciéndose mas planas y
pequefias, se han adoptado nuevas practicas de gestion que incluyen, por
ejemplo, equipos autogestionados; y se han aplicado métodos de produccién
mas austeros y racionalizados, como los sistemas "justo a tiempo" y la

subcontratacion.

Asi mismo, de manera creciente la industria recurre a la externalizacion, que
implica subcontratar trabajo a empresas o personas para atender actividades
subsidiarias como el mantenimiento, limpieza, catering, o para hacer frente a
actividades que requieren habilidades especificas que el personal de la

empresa no posee.



Una tendencia concomitante la constituye la estrategia empresarial consistente
en convencer a los trabajadores y trabajadoras para que se declaren
autonomos a efectos de la seguridad social y del pago de impuestos, sin
embargo desarrollan su trabajo para una empresa en condiciones que carecen
de la independencia propia del trabajador o trabajadora por cuenta propia, es

decir se le obliga a acogerse a un régimen falso de autoempleo.

Estos cambios organizacionales han repercutido de forma significativa en las
condiciones de trabajo y en el empleo. La demanda de trabajadores y
trabajadoras con mayores competencias ha aumentado con los avances en la
tecnologia de la informaciéon y con los procesos produccién basados en la
especializacion flexible, que exigen a los trabajadores aprender y realizar
multiples tareas. Por su parte las condiciones de supervision han cambiado
gracias a la introduccion del trabajo en equipo, a la desaparicion de la direccién
intermedia y a la tendencia a disponer de mecanismos propios de un puesto de

trabajo flexible o de "teletrabajo”.

Por tanto en un contexto en el que se tiende a la flexibilizacion productiva, en
un contexto de cambio tecnolégico y organizacional a causa de la
reestructuracién productiva, donde esta generalizada la subcontratacién entre
grandes y pequefias empresas, donde la polivalencia y la rotacion de puestos
de trabajo se convierte en habituales, las competencias de los trabajadores y
trabajadoras, es decir el conjunto de saberes puestos en juego por éstos y
éstas para resolver situaciones concretas del trabajo, cobran un papel

predominante en las empresas, generandose nuevas formas de reclutamiento,



promocién, formacién y remuneracion. Para algunos autores el distrito industrial
es la unidad geografica de la economia donde aparece la especializacion
flexible. El distrito industrial es concebido como el espacio geogréafico que
aglutina diferentes empresas especializadas, conectadas entre si creando
redes, y vinculadas a la comunidad a través de instituciones y organizaciones

sociales.

La flexibilidad puede ser considerada como el conjunto de practicas
empresariales que se ponen en marcha para adaptar la organizacion a un
entorno cambiante. La flexibilidad es un fendmeno polimérfico que engloba
practicas de naturaleza diferente. El concepto de flexibilidad se divide, no
obstante, en dos dimensiones: flexibilidad externa e interna y se afade la
flexibilidad del tiempo.

La flexibilidad externa hace referencia a los procesos de externalizacion
productiva, sea haciendo uso de subcontrataciones o de servicios de empleo

temporal.

La flexibilidad interna hace referencia a cuatro éreas:
e Flexibilidad funcional.
e Flexibilidad numérica.
e Flexibilidad salarial.

e Flexibilidad en el proceso de trabajo.

La flexibilidad del tiempo hace referencia a la practica de alargar o reducir la

jornada laboral. De modo particular, una de las caracteristicas de los procesos



de flexibilizacion en las empresas espafiolas es la sustitucion de empleo

estable por temporal.

El proceso productivo de especializacion flexible promueve, en términos
generales, la creacion de una red de empresas a través de la externalizacion
productiva, de acuerdo, en determinados casos, con el principio de
concentracion sin centralizacion, ya que difunde la produccion pero mantiene el
control del proceso productivo. El abandono de la produccion en serie de
grandes cantidades de unos pocos productos y la organizacion de la
produccion “just-in-time”, requiere una fuerza de trabajo mas polivalente y movil
capaz de cambiar de puesto de trabajo y tareas con rapidez sin rebajar la
calidad del trabajo. Por su parte la incorporacién por parte de la empresa de
tecnologia nueva y polivalente provoca un efecto combinado de obsolescencia
de cualificaciones y de exigencia de cualificaciones nuevas. Asimismo, en lugar
de empleo estable la empresa recurre al empleo temporal, lo cual garantiza la

flexibilidad numérica de la organizacion.

En suma la flexibilizacion de la organizacion ha venido generando una serie de
transformaciones, que tienen como efecto la incertidumbre, y que afectan a

diversos aspectos de la vida laboral:

a) El empleo: el trabajador/a temporal no tiene su empleo asegurado y los/as
fijos/as pueden perderlo como consecuencia de los procesos de

reestructuracion empresarial.



b) la cualificacidon y las funciones del trabajador/a puede cambiar de puesto de
trabajo y de tareas varias veces al dia

c) Organizacionales: el proceso de cambio tecnologico cuestiona las
estructuras organizativas que han configurado tradicionalmente el
funcionamiento de las empresas, a favor de una organizacion basada en
equipos, lo que significa un cambio radical en el proceso de gestion y en los
procesos de direccion y estilos de liderazgo, y que requiere una mayor
participacion de los trabajadores y trabajadoras en la toma de decisiones.

d) El salario: la movilidad y los cambios afectan al nivel de rendimiento y lo
pueden someter a variaciones.

e) La salud laboral, dado que uno de los aspectos que influye en la salud
laboral y la salud mental son las caracteristicas del puesto de trabajo y el
contexto de trabajo, relacionandose de este modo con conceptos de bienestar
psicolégico en términos de satisfaccion laboral, ansiedad y depresion, asi como

diversas enfermedades psicosomaticas relacionadas con el puesto de trabajo.

Es decir, la flexibilizacion del trabajo viene a ser una estrategia de organizacion
del trabajo para mejorar la productividad y se ha clasificado como externa e
interna. La flexibilizacion interna introduce cambios en las relaciones laborales
del proceso de trabajo sustituyendo la rigidez del modelo de organizacion del
trabajo Taylor-fordista. Es posible identificar tres tipos de précticas

predominantes de flexibilidad laboral:

1) Acciones sobre el volumen de efectivos o sobre la duracion del trabajo, etc.



2) Acciones sobre la remuneracion: salarios variables, ligados a resultados de

la empresa o logros individuales.

3) Acciones sobre la organizacion del trabajo, respondiendo a diversas formas
de polivalencia, re-estructurando puestos de trabajo y funciones, presentadas

COmMo una accion participativa de los trabajadores.

La flexibilidad laboral actia sobre la estabilidad del empleo, las formas y
tiempos de contratacion, los horarios de trabajo, la fijacion de salarios, la
seguridad en el trabajo y los ritmos e intensidad del trabajo, afectando, en
consecuencia la vida de los trabajadores y, observandose una aplicaciéon
desigual en diversos sectores de actividad. En general, las estrategias de
flexibilizacién del trabajo han provocado un aumento de la precarizacion del
trabajo, en particular de las mujeres. Las trabajadoras son mayoritarias en los
trabajos a tiempo parcial, se ven mas afectadas por la inestabilidad laboral y

sus salarios son inferiores a los salarios de los trabajadores varones.

Otra estrategia aparejada a la flexibilizacibn del trabajo ha sido la
fragmentacion de los procesos productivos, que consiste en una
desconcentracion y segmentacion de la produccion en forma de cascada, en
empresas o firmas menores. Fases del proceso productivo se desprenden de la
empresa hacia otras empresas por medio de contrataciones temporales,
pudiendo llegar hasta el teletrabajo. Esta fragmentacién de fases en los
procesos de produccion y de trabajo, también llamada externalizacion o

tercerizacion, se comenzd a aplicar en las industrias, pero ya ha abarcado



hasta la rama de servicios, tanto en el sector privado como en el publico.
Mediante esta estrategia las grandes firmas disminuyen sus efectivos laborales
y las pequefias empresas mantienen una incorporacion fluctuante de
trabajadores mediante contrataciones temporales, intensificando las jornadas

de trabajo, precarizando las condiciones de trabajo y las coberturas sociales.

En suma, la flexibilidad externa, y también interna, posibilita a las empresas
debilitar, o acumular, el papel de las organizaciones sindicales mediante la
individualizacion de las relaciones laborales, la aceleracion de la movilidad
interna (rotacién entre puestos de trabajo, en centros de produccion...), de la
movilidad externa (despidos, temporalidad, rotaciones entre empresas del
mismo grupo) o de la movilidad del capital (reestructuracion, externalizacion,
subcontratacion, deslocalizacion). El tiempo de trabajo aumenta en tiempos
reales, cada vez mas, se exige una puesta de disposicion del trabajador fuera
del horario de trabajo.

Estos modos de gestion aumentan los riesgos en el trabajo, el estrés y la

penosidad.

LOS EFECTOS DEL MODELO DE ESPECIALIZACION FLEXIBLE.

Frente al modelo de produccion fordista, el sistema de produccion basado en la
especializacion flexible busca reducir los costes mediante la concentracion en
una misma persona del mayor niumero de tareas posibles. La especializaciéon
del fordismo es sustituida por la "polivalencia” de la produccion basada en la

especializacion flexible.



La investigacion en torno a los riesgos para la salud y la seguridad que
comportan estos Ultimos cambios en la organizacion del trabajo y las
condiciones de empleo es insuficiente. No obstante, las tendencias reflejaban
que los trastornos relacionados con el estrés laboral han proliferado en las dos
dltimas décadas lo que revelan una pauta coherente con las mayores
exigencias y tensiones organizativas en el trabajo. Un informe de la ANACT, la
Agencia Nacional Francesa para la mejora de las Condiciones de Trabajo,
sefala que las diferentes formas de polivalencia observadas, que valoran la
excelencia y el rendimiento individual, e incrementan la rotacion en los puestos
de trabajo de mayor dificultad tienen efectos devastadores. Ahora las bajas
laborales por depresion se han convertido en una de las causas mas
importantes de absentismo laboral, patologia ésta que traduce el miedo de no
estar a la altura, de no alcanzar las expectativas depositadas en uno, de no
poder alcanzar los resultados que se esperan del trabajador o trabajadora. Tal
y como sefialan algunos autores, los términos autonomia, iniciativa, espiritu de
cooperacion, trabajo en equipo, tienen como contrapartida desasosiego,

malestar, miedo, impotencia y estrés.

Las actuales condiciones de trabajo y las nuevas formas de organizacion
laboral y productiva tienen diversos efectos en la salud (fisica y mental) de los
trabajadores y trabajadoras, lo que obliga a explicarlos con teorias y
metodologias mas complejas que las tradicionales. Posiblemente el problema

mas relevante en procesos de trabajo complejos es la combinacion de multiples



exigencias a las que se someten a los trabajadores y trabajadoras en las

condiciones laborales actuales. Todo ello conlleva la necesidad de abordar:

e la necesidad de insistir mas en la organizacién del trabajo como una
disciplina en el campo de la salud laboral,

e la necesidad de disponer de mejores instrumentos para analizar la
nueva organizacion del trabajo y su influencia en las caracteristicas del
puesto de trabajo;

e la necesidad de estudiar sobre determinados efectos que la nueva
organizacion del trabajo tiene para la salud fisica y mental de los
trabajadores y trabajadoras;

e la necesidad de insistir mas en las estrategias de intervencion.

En suma, los sistemas de produccion flexible y la polivalencia, lejos de mejorar

las condiciones de trabajo, las han degradado claramente.

DEL FORDISMO AL POSTFORDISMO Y TOYOTISMO

Se presenta en la actualidad una crisis del mundo del trabajo, que algunos
autores® expresan no se encuentra en la centralidad del mundo del trabajo
sino en la crisis del modelo fordista y sus consecuencias nefastas para la clase
que vive del trabajo. Es de alli que surge como estrategia de control del

sistema de produccion las diferentes manifestaciones del postfordismo.

52 \er Ricardo Antunes, Enrique de la Garza Toledo, Adrian Sotelo Valencia y Rafael Alhama Belamaric.



Se expresa que “de forma generalizada, se constata la substitucion del
taylorismo-fordismo por los procesos flexibles de produccién (comunmente
designados como toyotismo o simplemente post-fordistas). Nuevas logicas
organizativas en forma de redes de empresas ordenan las cadenas
productivas, superando, por su mayor capacidad de responder rapidamente al
mercado cada vez mas veloz, al modelo de las empresas integradas
verticalmente. La actual revolucion tecnoldgica hace posible manejar
estructuras empresariales cada vez mas vastas, imponiendo el formato
empresa-red en los conglomerados. La recurrente tercerizacion abre espacios
para la asociacion de las micro y pequefias empresas, aunque de manera
subordinada, en la gran economia global...las nuevas tecnologias permiten
alcanzar un nuevo nivel en el desarrollo de las fuerzas productivas: la
produccion se mundializa, fragmentandose en diferentes paises. En general, el
término “globalizacion” caracteriza a esta nueva etapa de mayor profundizacion
de la internacionalizacion del capital. El crecimiento del comercio intra-
empresas evidencia esta estrategia de las grandes corporaciones globales. La
extraterritorialidad, elemento histéricamente central del capitalismo, se
encuentra ain mas fortalecido...”™3, lo cual cambia las visiones de antafio que
servian de referente para las luchas obreras y en contraposicion estas deben
ser cada vez mas internacionalistas, luchas amplias de clase, trabajar en red y

de manera que se articule lo local y lo global.

> Cuaderno de propuestas, Para el siglo XXI, Las Transformaciones en el mundo del trabajo,
Noviembre 200, Taller coordinado por Claudio Nascimento y Mauricio Sarda de Faria, Sitio:
http://work.socioeco.org/, Fondation Charles Léopold Mayer pour le Progrés de 'Homme Alianza por un
mundo responsable, plural y solidario Polo de Socio-Economia Solidaria.



Se plantea que “existe un patron general de desarticulacion del empleo
industrial en direccion a una mayor importancia del sector servicios,
identificamos en los paises del G-7 cuatro modelos diferentes en esta
transicion: i) el de la economia de servicios (EUA, Reino Unido y Canadd), que
enfatiza mas los servicios relacionados a la gestion del capital, ii) el de
produccion industrial (Japén y Alemania) donde aun se mantiene el empleo
industrial en un nivel elevado, a pesar de su reduccion, con una mayor
presencia de los servicios ligados a la produccion (servicios industriales), iii)
una posicion intermedia (Francia) que conjuga una economia de servicios con
una base industrial relativamente fuerte, iv) y de la economia basada en redes
de pequefias y medianas empresas y fuerte presencia del trabajo autbnomo
(Italia)™*, es decir el empelo se desarticula y fragmenta de tal manera que el

mundo del trabajo se vuelve complejo.

Las transformaciones que observamos hoy vienen desde los setentas al
decirse que “ ...las décadas de los afios setenta y ochenta fueron décadas de
fuertes reestructuraciones econdmicas y productivas, a la vez que de reajustes
sociales y politicos. La tendencia dominante en el contexto actual, es trabajada
por algunos autores (Mattoso, J.E.: 1995; Harvey,D:1993, 1996; Leborgne,D. &
Lipietz,A.:1992) como el agotamiento de un modelo de acumulaciéon y
desarrollo caracterizado como fordista-keynesiano y el transito hacia una nueva
forma de acumulacién y desarrollo caracterizada como "neo-fordista”, "post-

fordista" "capitalismo flexible", "toyotismo" una discusién que remite al
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agotamiento de un tipo de "pacto inter-clases" que se sintetiza en el

denominado Welfare State (con sus consiguientes adaptaciones nacionales y

regionales)...”™>

estrategias de produccion ver cuadro 1y 2.

Cuadro 1°°

, para analizar lo cambios de esta vision, el cambio de las

TAYLORISMO-FORDISMO

TOYOTISMO

Produccion en masa. Linea de montaje. Produccion

en serie

Produccion vinculada a la demanda. Variada y

diversificada

Fragmentacion de funciones. Tareas parceladas

Trabajo en equipo. Enriguecimiento de tarea

Separacion de la ejecucién y la elaboracion

Procesos de produccion y organizacion del trabajo

flexibles

Unidades estructurales concentradas y verticalizadas

Integracion horizontal que se extiende a los

proveedores

Importancia de la logistica (sefializacién-kanban)
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Cuadro 2°

ECONOMIA FORDISTA

Baa “communicactin’ enre producteres
¥ censumideres
Industia como secior clave

ECONOMIA POSTFORDISTA

Nayor comunicacitn entre productores
v consumidores

Fervicies informagona es come sector

clave
¢  Trabajo material = Trabgo immaerial ¥ comunicacional
»  Waler-rabajo (pesibilidad de caleular & *  Valor- afecto (imposibilidad de caleular
wrabajo) =] trabajo)
= Comperencia enwre wabajadores = Cooperacion einteracaon todal
+  Concentracién de la produccién * Descentralizacion de la producdén
=  Corporaciom jerdrquica v burccritica * Fundonmmiente en redes
«  Teritorializac én *  Destemritorializacion
¢ Trabago garantizado v exable = Trabaio no garantizado e inestable

Siguiendo a esta linea de discusion “...se puede resumir lo tratado hasta el
momento con lo planteado por Santos (1995), cuando sintetiza las propuestas
del capital o las "soluciones " encontradas por éste, en dos conjuntos definidos:
la difusion social de la produccién ("descentralizacidén”, "trasnacionalizacion”,
"fabrica difusa”, "fragmentacibn geografica del proceso de trabajo",
"desterritorializacion de la produccion) y aislamiento politico del trabajo
(precarizacion de las relaciones de trabajo, segmentacion, dualizacion,
heterogeinizacion)...”58, es decir el fendmeno es complejo, dado la
imposibilidad de englobar todos los fendmenos de las reestructuraciones en el

mundo del trabajo.

%" Quintana, D., Camejo A.J., y Barrios, L.: "Las Relaciones de Trabajo en la Globalizacién: Tres
Perspectivas de Anélisis'* en Contribuciones a la Economia, agosto 2005. Texto completo en
http://www.eumed.net/ce.
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En este analisis que se puede hacer de la transicidén se incluye que la vision del
neoliberalismo en cuanto a la “...la desregulacion y la flexibilidad laboral son
parte de esta logica neoliberal, tal como lo plantea Lucena (1990): “En el
terreno laboral, el enfoque neoliberal plantea la flexibilizacion de las relaciones
de trabajo, es decir, la supresién de los vinculos rigidos entre el trabajador y un
determinado centro y puesto de trabajo, con la finalidad de facilitar los procesos
de renovacion tecnolégica y de descentralizaciéon productiva” (Lucena, 1990:
154)...en suma, las relaciones de trabajo en la etapa actual de la globalizacion,
para la perspectiva neoliberal, se evidencia con menos problemas que durante
el periodo del Estado de bienestar, en la que se manifestaron un conjunto de
distorsiones en los mercados laborales. En este sentido, Lucena (1990)
refiriéndose a los argumentos neoliberales a favor de las privatizaciones sefala
lo siguiente: “Las administraciones estatales son ineficientes; la superioridad de
la gestion privada y el incentivo de lucro sobre la gestion publica; se exalta el
papel de los inversores privados; necesidad de reducir regulaciones y trabas a
los negocios; necesidad de reducir la presion tributaria; relaciones de trabajo
mal orientadas y especialmente sindicatos muy fuertes que poco contribuyen al
funcionamiento de la gerencia” (Lucena, 1990: 154)..."° lo cual hemos
apreciado en los ultimos tiempos en Latinoamérica y el Caribe desde las
reformas neoliberales que se concretan con la logica de la desregulacién, la
flexibilidad laboral, los procesos de renovacién tecnolégica y descentralizacion

productiva.

> Quintana, D., Camejo A.J., y Barrios, L.: "Las Relaciones de Trabajo en la Globalizacién: Tres
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Por otro lado siguiendo la propuesta del profesor Adrian Sotelo Valencia se

podria decir que la reestructuracion del trabajo y el capital estuvo
encaminada al sagrado objetivo de elevar la tasa de ganancia y la rentabilidad
del capital. Para ello, ech6 mano de la superexplotacion del trabajo y de
reformas del Estado, entre las que sobresale la laboral, reforma regresiva y
consagratoria de los sacrosantos principios de la economia de mercado, esto
es, del derecho del capital y de sus personificaciones en los empresarios de
contratar y despedir liboremente a los trabajadores... introduciendo para ello la
figura del contrato temporal y reduciendo o anulando la antigiiedad laboral...”®,
es decir entre globalizacion, neoliberalismo y reestructuracion del trabajo y el

capital existe un vinculo perverso que apunta a elevar las latas tasas de

ganancia y la rentabilidad de las empresas capitalistas.

En este sentido el profesor Sotelo Valencia plantea que “...dentro de la crisis
estructural del capitalismo, uno de sus componentes articulados con el proceso
de produccion de valor y plusvalor .es decir, el proceso de trabajo y su
organizacion, como constitutivos fundamentales del sistema del
metabolismo social del capital ha sido objeto de una pro- funda reestructuracién
que comenzé desde mediados de la década de los ochenta del siglo pasado
bajo el impacto de las politicas neoliberales del gran capital, consagradas a
restablecer los mermados niveles de productividad social del trabajo, a frenar
y/o destruir el activismo sindical combativo (clasista), fragmentar el mundo del
trabajo, flexibilizarlo y precarizarlo. Desde entonces: Los intentos de

modificacion de la organizacion del trabajo que se han multiplicado a partir de

% Adrian Sotelo Valencia, DESINDUSTRIALIZACION Y CRISIS DEL NEOLIBERALISMO
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mediados de los afios sesenta se concretan en el desarrollo del control
automatico de la produccion y en la perspectiva de la transformacion de las
relaciones de produccion capitalistas [.] Se trata de superar la crisis de
reproduccion de la relacion salarial que se hereda del fordismo, transformando
el proceso de trabajo merced a la flexibilizacion que permite la automacion. En
la actualidad todavia no ha surgido ninguna nueva forma dominante en el

proceso de trabajo [.] (Aglietta, 1979: 105)...".

Por otro lado como lo plantea el profesor Marco Raul Mejia de lo que se trata
desde la reestructuracién (toyotismo) del mundo del trabajo es de “...un nuevo
contrato de trabajo en el cual la empresa le ofrece una nueva identidad y una
forma de trabajar en la cual desde alli hace la adhesion que lo vincula a la
sociedad global. La empresa es su proyecto comun. Por ello, no hace huelga,
si adhiere a un sindicato es el propiciado por la misma empresa. No hay
negociaciones, todo se arregla por consenso. Su pertenencia a la empresa lo
hace miembro de una gran familia. Su subjetividad es construida desde los
fines y valores de la empresa. La fabrica se le vuelve un todo inteligible, en
donde él es actor y en ese sentido cada uno se siente fabricante, tecnélogo y
administrador. Es el obrero polivalente...”, por otro lado “... el paradigma de
organizacion jerarquica es reemplazado por el de la red de flujos
interconectados, que son coordinados en sus nudos por colectivos
autoorganizados en los cuales ninguno es centro. Esto ha dado socialmente
origen a las nuevas organizaciones centradas en redes. Es un sistema de
autoorganizacién, a imagen del sistema nervioso que tiene como caracteristica

ser descentrado. El ejemplo méas claro de este conflicto se da: “Cuando



Matsushita, por ejemplo, le compré a Motorola su fabrica de televisores en
Chicago, procedio a dejar cesante a todo el personal jerarquico y sélo conservo
a los trabajadores directamente productivos. ‘Para los norteamericanos
explicaba en esa época un gerente japonés, estan por un lado quienes
piensan, y por otro quienes trabajan. Entre nosotros, los que trabajan son los
mismos que piensan y no tenemos necesidad mas que de la mitad de los
efectivos.” Tras dos afios, Matsushita habia duplicado tranquilamente la
produccion de televisores en Chicago y reducido en un factor 50 el nimero de
n61

retoques necesarios...””, es en ese sentido que surgen con estas

transformaciones una intensificacién de la explotacion del trabajador.

Siguiendo con este autor este plantea que se presenta varias caracteristicas de
este nuevo trabajo, se crea un trabajo de elite, trabajo independiente

contratado, precarizacion del trabajo.

TRABAJO DE ELITE

En este aspecto plantea que “el toyotismo en su fabrica de montaje final hace
que aquellos contratados por las grandes empresas sean una élite que tiene
como caracteristica el que se selecciona de una manera super especializada,
el trabajo directo pierde su lugar central y la economia cada vez necesita
menos de él. Curiosamente, en la punta de esa piramide estan este tipo de

trabajadores, piramide que tiene dentro de sus caracteristicas construir las

*Marco Raul Mejia Jiménez y Luis Fernando Escobar, TRANSFORMACIONES DE EDUCACION Y
TRABAJO EN LA GLOBALIZACION, Las promesas incumplidas del liberalismo, Ponencia
presentada a las VIII Jornadas Transandinas de Aprendizaje, Educacion y Trabajo en el contexto de la
Globalizacion. Octubre 19 - 21 de 2000. Rio Grande do Sul. Brasil. Version ampliada del documento
preparado para la 23 Reunido Anual da Associacdo Nacional de Pés-graduacgdo e Pesquisa em Educacéo.
24 al 28 de setiembre de 2000. Caxambu, Minas Gerais, Brasil. Panel O direito a Educagéo.



nuevas formas del trabajo bajo un proceso de expoliacion muy fuerte...En los
analisis que se han hecho de estas fabricas, para el caso de la Toyota
japonesa, en la cuspide esta soélo el 15% de la mano de obra de la fabrica y son
quienes se relacionan con el proceso completo y hacia la base aparecen
45,000 empresas que funcionan bajo un régimen de subcontratistas cada vez
mas taylorizadas y tienen como caracteristica que cuando mas se baja en la
piramide mas bajo es el nivel técnico, menos los niveles de capacitacion, el
trabajo es menos fijo y los salarios mas bajos...En este mismo ejemplo se
encuentran tres rangos: uno primero cubierto por 171 sub-contratistas que tiene
un 25% menos del salario y produce sub-conjuntos; luego 5,000 empresas
subcontratistas de segundo rango, que realizan obras compuestas y tienen
45% menos de salario que el primero; y a la base estdn 40,000 empresas
subcontratistas de tercer rango que ofrecen piezas y tienen la mitad del salario
de los del segundo rango...Para la reestructuracion de las empresas para la
década del 80 y del 90, se adopté un modelo de reingenieria para la
administracion, en donde la tabla que se tenia buscaba dejar s6lo el 19% de los
asalariados permanentes, y el 81% en un trabajo temporal que se hacia segun
las horas del trabajo necesario, en algunas ocasiones a distancia, y en la
mayoria de las ocasiones solo necesitaba de 20 horas semanales...Esto se
hace visible hoy en esas economias en el lugar de los salarios. En Alemania,
en el afio 1978, el 54% del ingreso nacional se derivaba de salarios, de
ingresos de capital el 22% y de prestaciones y jubilaciones el 23%. Para 1994,
los salarios ya eran solo el 54%, y los ingresos del capital habian sido del
33%....Se produce un fendmeno en el cual los salarios de los niveles directivos

altos se desarrollan rapidamente y los salarios mas bajos reducen sus



ingresos. Durante los afos 80, los beneficios de las 500 firmas
norteamericanas antes de aplicacion de impuestos aumentaron 92%. En 1987
s6lo habia sido del 61%, contra 22% en 1982... Es visible la pérdida del nivel
del salario cuando se estudia esas 500 firmas mas grandes de EE.UU., en
donde los 2/3 del crecimiento que tuvieron esas empresas fue acaparado por el
1% de los trabajadores activos. En 1994 un director general de una de estas
empresas ganaba 187 veces mas que un obrero. En 1992, 145 veces, y en
1975 41%. Los 14 gerentes de Nike en norteamérica se ganan al afo igual al
salario de 18,000 obrero filipinos. Es decir, la tecnologia ha ido produciendo un
fenomeno de aumento de la riqueza. En Estados Unidos se multiplicaron por

cuatro para los accionistas en el periodo 1987-1997...".

SE MAGNIFICA EL TRABAJO INDEPENDIENTE

Este capitalismo de hoy y su expresion en el mundo del trabajo, se manifiesta
como neo-liberalismo con “el remate de la flexibilizacién laboral, buscando una
mayor ganancia del capital como se decia anteriormente y castigando el
salario, y constituyendo lo que se ha llamado el post-asalariado, convierte la
remuneracion laboral (en la pérdida del derecho colectivo al trabajo) en algo
negociable con los individuos. Por eso aparece un mercado de trabajadores
independientes y los empleos fijos son sustituidos por situaciones de trabajo
temporal o de tiempo parcial. Este trabajador independiente entra a un
mercado donde debe prestar el mejor servicio al mas bajo costo y en ese
sentido se puede afirmar que cambian sus légicas de accion y de

entendimiento de su mundo inmediato...En investigaciones realizadas se ha



encontrado que estos trabajadores independientes no logran asegurarse un
nivel de ingresos que le garantice su minimo vital y por ello se ve obligado a
extender su jornada de trabajo con el fin de tener ingresos que antes tenia de
otra manera. Ademas, la pobreza y la disminucién del consumo se le aparece
como una espada de Damocles a la que tiene que vencer cada dia... En las
investigaciones en algunos lugares de Europa se ha encontrado que tienen que
hacer mas horas de trabajo. Por ejemplo en Francia, los hombres estan
haciendo jornada mayor de 48 horas en la semana un 70% de la PEA y el 50%
de las mujeres. Y en Europa la mitad de hombres y 1/3 de las mujeres. Esto
muestra como la introduccion cada vez més de tecnologia al existir menos
empleo para todos, tiende a aumentar la dureza del trabajo para cada uno. Por
eso hoy nos encontramos en el mundo con 1,000 millones de desempleados y
curiosamente una sociedad que necesita menos empleos requiere ofrecer
1,200 millones de empleos para cubrir a la nueva cohorte que ingresara al
mundo del trabajo hasta el 2,025...Paradojicamente, ya hay calculos que se
han venido cumpliendo sobre la manera como se van a dar menos empleos
derivados de la utilizacion de tecnologia. En Estados Unidos, en 1993, existian
90 millones de empleados en el sector privado y se calcula que para el 2000
deben haber desaparecido 25 millones. En Alemania eran 33 millones y para el
2000 se calcula que deben haber desaparecido 9 millones. En el mundo se
calcula que la industria perdera en los proximos 5 afios del 30 al 40% y el
sector terciario entre el 30 y el 50%. Para aquellos que todavia niegan el
impacto tecnologico sobre el empleo, en Alemania entre 1993 y 1996 aument6
en 60% el numero de robots, dejando un millén de obreros calificados sin

empleo y 6,000 ingenieros y cientificos a los cuales la promesa de unos



estudios calificados les garantizaria un empleo permanente, han quedado en el

162

desempleo...”™“, en pocas palabras dando las bases para la precarizacion del

trabajo.

PRECARIZACION DEL TRABAJO

La precarizacion del trabajo conlleva consigo “un fendmeno generalizado de los
empleos independientes no es sélo el mayor tiempo que tienen que trabajar
sino la manera como se ven en periodos de tiempo sin tener un empleo,
convirtiéendose en subempleados temporales permanentes (paradoja). El
crecimiento del desempleo en el mundo ha ido creando poco a poco lo que se
llama la civilizacion de los 2/3 que corresponde a aquella parte de la
humanidad que tiene menos de US$2 diarios de ingreso para sobrevivir...Esta
cadena de nuevas formas de empleo ha llevado a que reaparezca la
subproletarizacion, la miseria y el trabajo a destajo que habian sido
compaferas inseparables del capitalismo fabril en el siglo XVIII y superadas
por las conquistas sociales de estos dos siglos. Alli aparecen también formas
como contratos, formas temporales de empleo, trabajos especificos que no
tienen seguro social ni licencias ni pago por enfermedad, ni formacién ni
indemnizaciones por despido. Es decir, personas que para poder vivir tienen
que renunciar a ser asalariados restableciéndose unas condiciones sociales

que aparentemente habian sido abandonadas. Curiosamente, las condiciones
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de vida de los sectores mas pobres del antiguo tercer mundo se extienden por
el primer mundo...El lugar donde mas se precariza el trabajo es en ese antiguo
tercer mundo. Se calcula que los asalariados mas pobres que corresponden a
la mayoria de poblacién, tienen un ingreso medio entre US$ 40 a US$120
mensuales a través de los procesos de maquilas y precarizacion del trabajo
gue muchas de las transnacionales van a buscar en esos paises. Es asi como
la Nike y la Reebok han trasladado sus fabricas de zapatillas deportivas por
Filipinas, Indonesia, China, Vietham, llegando a que hoy el costo salarial de un
par de estas sea de US$1.66 que luego se vendera en cualquier mercado por
US$70. El lugar mas visible de esta precarizacion es que cerca del 80% de
estos nuevos trabajos son cubiertos con mano de obra femenina que gana 1/3
menos de la masculina y tiene posibilidades de trabajar mas horas sin apelara
formas organizadas...Este fendbmeno que se extiende hoy a través del mundo
en una reciente investigacion se muestra como en Gran Bretafia el 95% de los
nuevos empleos son precarios. Alli mismo se muestra como en Campinhas,
seflalado como uno de los principales polos tecnolégicos de América Latina en
Brasil que ademas es responsable del 9% del PBI, el 40% de sus habitantes
tienen ingresos insuficientes para adquirir la canasta minima adecuada. Uno de
los fendmenos que muestra la particularidad del hecho tecndlogico y su
incidencia en los cambios de estos tiempos, es que en el mundo del sur
muchas de las maquilas estan mas tecnificadas que las fabricas en el norte.
Este fendmeno se hizo visible a raiz del tratado del libre comercio en el
desplazamiento de fabricas de Canada y EEUU a México y en parte del
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enjambre de magquilas centroamericanas...””, es decir que sin que se
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sobredimensione el trabajo temporal el sistema capitalista actual trabaja en pro
de la precarizaciondel trabajo como formula para sobre-explotar mano de obra

lo cual ayuda a que estos eleven sus tasas de ganancia.

LA CENTRALIDAD DEL TRABAJO HOY

La centralidad del trabajo hoy es un area de discusion ardua ya que a partir de
alli se pueden estructurar otros debates que tiene que ver con las nuevas
formas de lucha, la caracterizacion del capital en su nueva fase, es de esta
manera que pretendemos presentar el terreno de debate de manera propositiva

y afirmativa.

En ese sentido Manuel Castells en un texto publicado en internet expresa
“...estoy muy alarmado del crédito que se le ha dado en Europa a cosas como
el libro de Jeremy Rifkin, eso del fin del trabajo, prologado por Michel Rocard,
defendido por socialistas europeos. No todos...El libro de Jeremy Rifkin, que se
llama "El fin del trabajo”, en EEUU nadie lo considera serio, ni en los medios
académicos ni en los medios sindicales. Sin embargo, en Europa se le ha dado
una gran importancia...Tiene dos caracteristicas, primero que no da ni un sélo
dato. Hay que tener cara dura para decir que se acaba el trabajo y no dar ni un
dato. Lo que da son recortes de prensa diciendo que tal empresa ha cerrado y
ha echado a tantos. Hombre, pues si, pero cabe matizar cuantos abren, qué
otra empresa se crea, etc. Segundo, que proclama la idea de que se acaba el

trabajo, que el trabajo lo destruye la tecnologia y, por tanto, que hay que hacer
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otro modelo de sociedad...”®*, dicha expresién invita a analizar que este
documento de Jeremy Rifkin, el cual utilizan para afirmar la perdida de la
centralidad del trabajo, es un documento que especula sin bases reales para

construir el argumento.

Por otro lado el profesor Enrique de la Garza Toledo nos plantea en relacion a
la crisis del trabajo “El problema tedrico de la crisis del trabajo adopta varias
formas, aunque se le ha querido reducir a una de ellas, la del fin del trabajo:

1. La crisis de la actividad laboral como centro de la creacion de identidad de

sujetos sociales, que es una preocupacion de los socidlogos ex-marxistas y

postmodernos (Jaurequi, 1998), lo es también de las doctrinas del Management

en tanto identidad con la empresa, pero no de los economistas neoliberales. 2.

La crisis del trabajo como nucleo de la acumulacién del capital, negacion de
toda teoria del valor trabajo como anticuada, afirmacién del mercado como
mecanismo de fijacion de los precios frente a los enfoques productivistas
(Pérez, 1997). Se le relaciona con dos procesos de gran importancia actual: el
sobredimensionamiento del sector financiero, sin relacién estricta con la
economia real, y la nueva etapa de automatizacion de los procesos
productivos, en la cual el trabajo se reduce sustancialmente frente al capital
constante. Dos extensiones de esta polémica serian las de la Globalizacién
(Waters, 1995) y sus tendencias a la homogeneidad econdmica internacional, y
la de la convergencia en Modelos de Produccion (De la Garza, 2000) en el nivel

mundial. 3. La crisis de la centralidad del trabajo en la sociedad postindustrial
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Informacion”. Alianza Editorial 1997-1998, Este articulo es el primer capitulo del libro "Globalizacion,
tecnologia, trabajo, empleo y empresa”, que se publicara, en breve, dentro de la coleccion "Los libros de

FONT]

la factoria™ tomado de http://www.lafactoriaweb.com/articulos/castells7.htm



(Touraine, 1999)...”°° resaltando en esta argumentacién que en parte la
discusion la han generado tedricos ex-marxitas y postmodernos y del

management pero no una preocupacion de los economistas neo-liberales.

Nos apoyaremos en un texto de los investigadores Ricardo Antunes y Enrique
de la Garza Toledo, estos no plantean en relacion al trabajo que “...cuando
concebimos la forma contemporanea del trabajo, en tanto expresion del trabajo
social que es mas complejificado, heterogéneo y, aun, mas intensificado en sus
ritmos y procesos, no podemos concordar con las tesis que desconsideran el
proceso de interaccion entre trabajo vivo y trabajo muerto. En verdad, el
sistema de metabolismo social del capital necesita cada vez menos del trabajo
estable y cada vez mas de diversificadas formas de trabajo parcial o part-time,
tercerizado, de los trabajadores "hifenizados" de que hablé Huw Beynon y que
se encuentran en explosiva expansién en todo el mundo productivo y de

servicios...”%®

, €s decir que este sufre una especie de mutacién que no cambia
necesidad del capitalismo de cada vez mas trabajo descualificado, a tiempo

parcial y tercerizado.

Se trata entonces de “...Como el capital no puede eliminar el trabajo vivo del
proceso de mercancias (materiales o inmateriales), porque cesaria la
produccion de valor, de plusvalia y, por consiguiente, de riqueza social de
acuerdo con Marx(Cf. Carlos Marx, El capital, FCE, México, 1999, 12

reimpresion, capitulo 1, donde Marx demuestra que es el tiempo de trabajo

% Enrique de la Garza Toledo, Sociélogo, Universidad Auténoma de México- Iztapalapa. Coordinador
del Grupo de Trabajo de CLACSO “Trabajo, sujetos y organizaciones laborales Problemas clasicos y
actuales de la crisis del trabajo.
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socialmente necesario para la produccion de las mercancias y, en especial, de
la fuerza de trabajo, la ley fundamental que explica la produccion de valor y de
riqueza social en el capitalismo), €l debe, ademas de incrementar sin limites el
trabajo muerto materializado en la maquinaria técnico cientifica con el fin de
aumentar la productividad del trabajo y la intensificacion de las formas de
extraccion de sobretrabajo en un tiempo cada vez mas reducido. Tiempo y
espacio de produccion y explotacion se transforman, asi, en esta nueva fase de
los capitales. La reduccion del proletariado taylorizado, la ampliacion del trabajo
intelectual abstracto en las plantas productivas de punta y la generalizacion de
los nuevos proletarios precarizados y tercerizados de la "era de la empresa
enjuta” son ejemplos de lo que decimos...”’, lo que nos muestra que el trabajo
se ha complejizado, precarizado y tercerizado manteniendo y profundizando su

condicion de explotacion.

En cuanto a la recuperacion de la parte intelectual del trabajo “...La nueva
estructuracion del mundo del trabajo con fuertes expresiones en el sector de
los servicios y en el del conocimiento, donde se aloja el "analista simbdlico”, no
hace méas que confirmar la expresibn fenémenica de ese proceso que

denominamos "liofilizacion"®®

y que se ha incorporado al sistema del
metabolismo social del capital en la actual etapa de mundializacion...” del
capital que se transforma y que mantiene en sector de trabajadores analistas

simbdlicos su caracter explotador.

%7 LA SOCIEDAD DEL TRABAJO EXCLUYENTE Y LA CALIDAD TOTAL EN EL CAPITALISMO "POSTMODERNO"
Por: Ricardo Antunes y Adrian Sotelo.
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Por otro lado se nos plantea que “...La sintesis de Tosel explica la necesidad
que tiene el capital del desperdicio y la exclusion: es la propia "centralidad del
trabajo abstracto la que produce la no centralidad del trabajo, presente en la
masa de los excluidos del trabajo vivo" que, una vez (des)socializados y
(des)individualizados por la exclusion del trabajo, "procuran desesperadamente
encontrar formas de individualizacion y socializacion en las esferas aisladas del
no trabajo (actividades de formacion, de beneficiencia y de servicios)"( Ver
Tosel, “Centralité e Non-Centrelité du Travail ou La Passion des Hommes
Superflus”, La Crise du Travail, J. Bidet e J. Texier (org.), Actuel Marx, PUF,
1995, p. 210) Lo que quiere decir que mas que una "anulacion" del trabajo,
como postulan los pensadores postmodernistas, lo que tenemos en realidad es
una nueva configuracion del mundo del trabajo donde el trabajo asalariado,
estable, con derechos juridicos reconocidos en las legislaciones laborales,
mantiene una fuerte tendencia a su reduccion cuantitativa en funcién de la
extension de "nuevos proletarios" que trabajan a tiempo parcial, tercerizados y
precarizados. Nuevas poblaciones humanas de obreros desempleados y
subempleados que resguardan no solamente las fabricas, sino también las
ciudades tugurizadas nutriendo las filas de las corrientes migratorias por todo el

mundo...”®°.

En ese sentido contra el argumento de que el trabajo muerto suplantara el
trabajo vivo afirmamos que “...Las maquinas inteligentes no pueden extinguir el

trabajo vivo. Al contrario, para su introduccion se utiliza el trabajo intelectual de

%9 | A SocIEDAD DEL TRABAJO EXCLUYENTE Y LA CALIDAD TOTAL EN EL CAPITALISMO "POSTMODERNO"
Por: Ricardo Antunes y Adrian Sotelo.



obrero que, al interactuar con la maquina informatizada, acaba también por
transferir parte de sus nuevos atributos intelectuales a la nueva maquina que
resulta de este proceso. Establece, entonces, un complejo proceso interactivo
entre trabajo y ciencia productiva, que no conduce a la extincion del trabajo,
sino a un proceso de retroalimentacion que genera la necesidad de encontrar
alguna fuerza de trabajo aun mas compleja, multifuncional, que debe ser
explotada de manera mas intensa y sofisticada, al menos en los ramos
productivos dotados de mayor incremento tecnologico. Con la conversion del
trabajo vivo en trabajo muerto, a partir del momento en que, por el desarrollo de
los softwares, la méaquina informacional pasa a desempefar actividades
propias de la inteligencia humana, lo que se puede presenciar es un proceso
que Lojkine denominé como objetivacion de las actividades cerebrales junto a
la maquinaria, de transferencia del saber intelectual y cognoscitivo de la clase
trabajadora para la maquinaria informatizada. Esta transferencia, que se
convierte en lenguaje de la maquina propia de la fase informacional, a través
de las computadoras, acentla la transformacion del trabajo vivo en trabajo
muerto. Pero no puede eliminarlo. En la imposibilidad estructural y ontolégica
para eliminar la fuerza humana de trabajo por parte del capital radica la fuente
de las contradicciones y crisis estructurales del capitalismo: valor de uso y valor
de cambio, trabajo abstracto y trabajo concreto, insatisfaccion de necesidades
humanas y afirmacion de la sociedad de la exclusion, superflua y mortifera.
Estos pares dialécticos, cuyas contradicciones sélo se revelan en el plano de la
lucha de clases y de las contradicciones del capitalismo, se imponen como

fuerzas objetivas, pero nunca en el plano de la "autonomia" de la ciencia y de



la tecnologia...””®; en el sentido de reafirma que el trabajador en la actualidad

sufre una especie de retorno al manejo intelectual del proceso del trabajo.

Se presenta entonces un debate sobre la categoria de trabajo material e
inmaterial “...Hay en curso en la sociedad contemporanea otra tendencia dada
por la creciente interaccion entre trabajo material e inmaterial, una vez que se
presencia, en el mundo contemporaneo, ademas de la monumental
precarizacion del trabajo arriba sefalada, una significativa expansion del
trabajo dotado de mayor dimension intelectual, tanto en las actividades
industriales méas informatizadas, como en las esferas comprendidas en los
servicios 0 en las comunicaciones, entre tantas otras. La expansion del trabajo
y los servicios en esferas no directamente productivas, pero que muchas veces
desempeian actividades imbricadas con el trabajo productivo, se muestra
como otra caracteristica importante de la nocién ampliada de trabajo, cuando
se quiere comprender su significado en el mundo contemporaneo...”, "‘se

amplia la concepcion del trabajo en consecuencia de la complejizacién del

trabajo.

Es con este argumento se puede decir que“... el desarrollo de la sociedad
informatica, con todas sus categorias y conceptos expresados en la
postmodernidad, no justifica la tesis que postula que cuando el trabajo
asalariado disminuye relativamente en el sector industrial junto con el

surgimiento de nuevos sectores como los servicios, ya no es el eje central del
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conflicto social y de la reproduccion del sistema. Por el contrario, o que sigue
siendo una realidad palpable es que él ha ensanchado su esfera de accion al
calor de la expansion del capital por todo el planeta y las "nuevas formas" de
trabajo que generalmente se ponen como ejemplo para "comprobar’ la
supuesta pérdida de centralidad del trabajo (como el trabajo a domicilio, el
trabajo a destajo, los servicios, el trabajo por cuenta propia, el trabajo
intelectual en las industrias de la computacion y de microchips, etcétera)
socialmente corresponden a la logica del capital global, mientras que el
comercio, la informalidad y la marginalidad no se sustraen a las
determinaciones del ciclo del capital, particularmente, a la dinamica capitalista
de los precios: salarios, tasas de interés, moneda, tipo de cambio, etcétera, por

nl2

conducto del mercado capitalista...”’“, es la expansién del capital a escala

planetaria la que complejiza el trabajo.

Por ultimo planteamos que “...Ni siquiera los emporios selectos del "analista
simbdlico" del capitalismo informatico escapan a esas contradicciones. Nos
referimos en concreto al mercado de trabajo de Silicon Valley (Valle del Silicio)
en California, Estados Unidos, donde, ademas de las largas jornadas de trabajo
de 60 horas a la semana en promedio, que privan para grandes contingentes
de trabajadores, el aumento de la categoria de éstos ha sido muy intensa en la

forma de contratacién como "trabajadores temporales" y por "cuenta propia™’>.
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De este modo, el trabajo inmaterial expresa la vigencia de la esfera informacional de
la forma-mercancia: succionando las mutaciones del trabajo obrero en el interior de
las grandes empresas y de los servicios, donde el trabajo manual directo esta siendo
substituido crecientemente por el trabajo dotado de mayor dimensidn intelectual.
Trabajo material e inmaterial, en la imbricacion creciente que existe entre ambos, se
encuentran, por consiguiente, centralmente subordinados a la l6gica de la produccion
de mercancias y del capital.

LA SOCIEDAD DEL TRABAJO EXCLUYENTE Y LA CALIDAD TOTAL EN EL CAPITALISMO "POSTMODERNO"
Por: Ricardo Antunes y Adrian Sotelo

Lo cual nos plantea la perversidad del sistema capitalista dado que en la "La
nueva fase del capital, por tanto, transfiere el savoir faire (saber hacer) al
trabajo, pero lo hace apropiandose crecientemente de su dimension intelectual,
de las capacidades cognitivas, procurando integrar mas fuerte e intensamente
la subjetividad obrera. Pero el proceso no se restringe a esta dimension porque
una vez que parte del saber intelectual es transferido hacia las maquinas
informatizadas que, por ello, se vuelven mas "inteligentes”, reproduciendo parte
de las actividades humanas a ellas transferidas por el saber intelectual del

trabajo...”".

De alli que hay que”...retomar lo mejor de la reflexion marxista sobre la
centralidad del trabajo (fuerza de trabajo) dentro del modo de produccién
capitalista para proyectarla con fuerza y entender la nueva configuracién del
mundo del trabajo que emerge de la reestructuracién y mundializacién del
capital en el curso de las décadas de los 80 y 90 del siglo pasado. Y esta
configuraciéon, en el contexto de los nuevos paradigmas productivos

(reingenieria, onhismo, postfordismo, hondismo, kalmaranismo, etcétera) no

™A SOCIEDAD DEL TRABAJO EXCLUYENTE Y LA CALIDAD TOTAL EN EL CAPITALISMO "POSTMODERNO"
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puede responder sino a la profunda crisis que el capitalismo ha experimentado

y experimenta en la actualidad...””.

Aun se mantiene el debate sobre la centralidad del trabajo y se plantea
que“...Hasta mediados de los setenta era muy aceptada la centralidad del
trabajo en las relaciones sociales, a partir de los ochenta los intelectuales se
dividen entre aquellos que hablan del fin del trabajo a partir de marcos tedéricos
amplios mas que de investigacion empirica concreta y los que desde diversas
disciplinas como la sociologia del trabajo, las relaciones industriales, etc., han
seguido los derroteros de la reestructuracion productiva y de los mercados de
trabajo (Leicht, 1997). La declinacién del trabajo es sobre todo por la
marginacion de los trabajadores y sus organizaciones; es una crisis de
deslegitimacion. Su pérdida de centralidad no la ha substituido la simple
fragmentacion posmoderna sino otra centralidad: la del capital y la del
empresario como sujeto. No solo los neoliberales han contribuido a marginar al
trabajo en la teoria, también han sido los posmodernos con la reivindicacion de
la fragmentacién y la imposibilidad de sujetos e identidades amplios, asi como
la corriente de Offe, que parte en este problema de las consideraciones de
Gorz. Pero es dificil sostener la tesis de la desarticulacion absoluta; en todo
caso las relaciones sociales pueden articularse y desarticularse, sin llegar,
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ciertamente, a formar un todo...”"”, lo cual es afirmado desde datos empiricos

que tratan de darle la estocada final al problema.

> LA SOCIEDAD DEL TRABAJO EXCLUYENTE Y LA CALIDAD TOTAL EN EL CAPITALISMO "POSTMODERNO"
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Sin embargo esas afirmaciones son rebatidas por los mismos hechos “...En
apoyo de las tesis... se han esgrimido datos empiricos diversos. Por un lado la
caida en la tasa de sindicalizacion en casi todos los paises desarrollados. Sin
embargo, la sindicalizacion a nivel internacional siempre fue muy dispersa y la
fortaleza de los sindicatos no se relacion6 con su capacidad de afiliacion
(Baglioni). Actualmente, si bien los datos globales muestran caidas en afiliacion
sindical, hay paises con aumento como Suecia y Dinamarca. Un fendmeno
complementario es que la decadencia de la afiliacion en paises como Francia y
Espafa se produce con un aumento en las votaciones para comités de fabrica,
que son estructuras paralelas a las sindicales, de representacion en el lugar de
trabajo (Fairbrother; Visser). En cuanto a las huelgas, hay una declinacion
global desde mediados de los 70 (cuando termina la oleada obrerista). Algunos
afirman que la disputa obrero-patronal ahora se mueve hacia el lugar de trabajo
sin llegar necesariamente a la huelga, pero con una vision muy diferente de la

simple integracion toyotista de los intereses obrero-patronales...””’.

Por otro lado se da que “...Las negociaciones colectivas se han transformado
sobre todo en los casos en que eran centralizadas a nivel nacional. Este
cambio, si bien reconoce méas descentralizacion y flexibilizacion, muestra una
gran diversidad por paises. A nivel nacional, excepto en Espafa y Portugal, las
negociaciones colectivas no han cesado del todo, aunque se combinan a nivel
de empresa- la descentralizacion a nivel de empresa también reconoce varios
niveles siendo las de Italia e Inglaterra los mayores. Sin embargo, la

negociacion colectiva en cualquiera de sus formas no ha disminuido en Europa:

" Enrique de la Garza Toledo, Soci6logo, Universidad Auténoma de México- Iztapalapa. Coordinador
del Grupo de Trabajo de CLACSO “Trabajo, sujetos y organizaciones laborales Problemas clasicos y
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en Suecia Bélgica y Dinamarca sigue en niveles semejantes a los de antes de
la reestructuracion en Espafia y Francia ahora se ha vuelto mas
institucionalizada; en Italia ha aumentado y solo en Inglaterra ha decaido. Es
decir, la negociacién colectiva no ha desaparecido, pero se ha tensado por las
presiones empresariales de descentralizar y desregular. Para lograrlo, el
management ha seguido varias vias: los cambios constitucionales, las formas
consultivas con los sindicatos y las desregulaciones unilaterales. Habria que
agregar que las estrategias gerenciales de hacer participes a los sindicatos en
los cambios flexibilizantes son todavia escasos en Europa y en algunos paises
no existen, y que la induccién de la flexibilidad sin sindicato no tiene tampoco la
extension imaginada por algunos. En cuanto a los contenidos de la contratacion
colectiva no han cambiado mucho en Alemania, Suecia e Italia; han perdido los
sindicatos en Inglaterra y Dinamarca; mas aun en Holanda y Bélgica; han
ganado los sindicatos en Francia y se han mantenido con pérdidas y ganancias

en Espafia y Portugal...”’®.

Se presenta que “...El problema de la descentralizacion en las relaciones
laborales también varia mucho por pais. Suiza y Austria permanecen sin
descentralizacion; en ltalia la negociacion articulada por rama y a nivel de
empresa continla pero ahora institucionalizada; en Alemania e Italia hay
moderada descentralizacion manteniendo la negociacion por coaliciones
productivas; Inglaterra es el Unico caso europeo de descentralizacion neoliberal
amplia. Otro tanto se puede decir de la evolucibn de los pactos

neocorporativos: en Holanda y Suecia se han debilitado, en Italia han perdido y

"® Enrique de la Garza Toledo, Sociélogo, Universidad Auténoma de México- Iztapalapa. Coordinador
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ganado, en Austria, Irlanda y Portugal se han fortalecido (Baglioni/Crouch;

Hyman 1996; Ferner/ tiyman)..."".

En cuanto “...a la tercerizacion en el mundo desarrollado, no en todos los
paises ha declinado la industria. Dice Castells que mas bien hay dos
trayectorias aquella como la de Alemania y Japon hacia servicios avanzados
manteniendo una industria poderosa; y la de Inglaterra y EEUU con decadencia
industrial  manteniendo servicios tradicionales e incrementando los
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avanzados...”", lo cual muestra que el trabajo como fenémeno no es posible

ubicarlo a escala mundial Unicamente en el sector servicios.

Los detractores manifiestan “...la idea de que la riqgueza social ahora depende
mas de la creacion de conocimientos que de bienes, con el incremento de las
ocupaciones con alto contenido de conocimiento e informacién. Esta tesis se
complementa con la idea de crecimiento en la empresa de las ocupaciones de
management ingenieriles y técnicas. Lo anterior no se constata en los casos de
Alemania y de Japdn, que por otra parte mantienen una estructura industrial
sélida. El crecimiento de los trabajadores de cuello blanco es muy disparejo por
pais y en Europa el autoempleo no ha aumentado, dadndose una correlacién
negativa entre autoempleo con ingreso y jornadas de trabajo, ademas de estar
muy concentrado en restaurantes, comercio y hoteles. En este sector si hay

una fuerte presencia femenina. Ademas su evolucion por paises es disimil:

™ Enrique de la Garza Toledo, Sociélogo, Universidad Auténoma de México- Iztapalapa. Coordinador
del Grupo de Trabajo de CLACSO “Trabajo, sujetos y organizaciones laborales Problemas clasicos y
actuales de la crisis del trabajo

% Enrique de la Garza Toledo, Sociélogo, Universidad Auténoma de México- Iztapalapa. Coordinador
del Grupo de Trabajo de CLACSO “Trabajo, sujetos y organizaciones laborales Problemas clasicos y
actuales de la crisis del trabajo



aumenta en Bélgica, Irlanda, Italia, Holanda e Inglaterra; no ha cambiado en
Francia, Alemania y Luxemburgo; y ha disminuido en Dinamarca vy
Portugal...En América Latina la heterogeneidad y dudas acerca del impacto de
las estructuras ocupacionales sobre identidades y acciones colectivas también
surgen de la informacién empirica. El trabajo asalariado en la poblacion
econdmicamente activa (PEA), en la mayoria de los paises de la region sigue
siendo el mas elevado; la presencia de técnicos y trabajadores de oficinas no
es tan importante, en cambio si hay una tendencia hacia la feminizacion; el
trabajo industrial con relacién al asalariado en general sigue manteniendo su
proporcién histérica, asi como la de los trabajadores en los departamentos de
produccion. La reestructuracion productiva en la region es una realidad, pero se
presenta polarizada entre una minoria de empresas modernizadas y una
mayoria sin cambios. Ademas, el perfil de la fuerza de trabajo involucrada en
las empresas modernas de manera masiva no tiene las caracteristicas de alta
calificacion y alto salario. Las estrategias empresariales de flexibilizacién

unilateral no se han...”®

, Se presenta que el proceso de reestructuracion del
trabajo es complejo, y que se incrementa la participacion femenina sobre todo
en el caso del sector servicios, se presenta que la reestructuracion del trabajo
en América latina se plantea como polarizada dado que las empresas no todas

se han modernizado.

81 Marcia Campillo / Enrique de la Garza, ¢ Hacia dénde va el trabajo humano?, Articulo aparecido en
Nueva Sociedad 157, Septiembre-Octubre, 1998, pp 34-53, Nueva Sociedad Separatas.
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